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Part ll: Service Desk Contact Details

For the telephone number and email address of Your local Service Desk go to the website applicable to Your country in the table below. For the registration of Your Easy Service Plan

by postal mail, see table below.

List of Countries Website Registration Postal Mailing Address

Austria www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Strae 233, A-1100 Wien

Belgium www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Czech Republic www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Ndmésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Denmark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

France www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Germany www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Hungary www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungaria Kft., ESP regisztracid, 1031 Budapest Zdhony utca 7

Italy www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Netherlands www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norway www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spain www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A., Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Sweden www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Switzerland www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

United Kingdom www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Poland www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Part Ill: Use and Activation of Easy Service Plan Packs -
Terms and Conditions

Where an ESP Pack is purchased by a consumer, these terms and conditions do not
exclude or limit the consumer’s rights under any applicable national or European law, nor
the consumer’s rights against the retailer arising from the contract of sale.

The ESP Pack is evidence of payment for an Easy Service Plan. Subject to these terms
and conditions, the bearer of an ESP Pack is entitled to receive the Easy Service Plan.

1. Definitions
1.1. The following definitions below apply in these terms and conditions.
“ESP Pack” means an Easy Service Plan Pack.

“You” means any company, partnership, individual or other legal entity that is the
bearer of an ESP Pack.

“Canon”, “Us” or “We” means the Canon company providing Services in the
country where Your ESP Pack is Activated.

“Consumer” means any company, partnership, individual or other legal entity that is
not either an Authorised Reseller or Canon, but is the bearer of an ESP Pack.

“Reference Number” means any unique reference number or security number or
code provided within the ESP Pack.

“Easy Service Plan” means a contract for the provision of Services as described in
the Scope of Services and the Service Terms & Conditions.

“Website” means Your local Website as listed in Part Il

“Product” means the equipment for which Services are to be provided under the
Easy Service Plan.

“Service” or “Services” means the services for the Products specified in the
Easy Service Plan.

“Authorised Reseller” means any company, partnership, individual or other legal
entity (apart from Canon) authorised by Canon to sell ESP Packs.

2. Use and Redemption of ESP Packs
2.1. ESP Packs are evidence of payment for an Easy Service Plan.
2.2. ESP Packs cannot be exchanged for cash.

2.3.You are not entitled to receive Services under an Easy Service Plan until You have
registered Your ESP Pack by providing Canon with the necessary details (“Registration”)
and Canon has accepted Your Registration and accepted Your ESP Pack as evidence of
payment (“Activation”).

2.4. Each ESP Pack has a unique Reference Number which must be quoted when registering
Your ESP Pack. We reserve the right also ask for proof of purchase of Your ESP Pack and Your
supported Canon Product so keep Your receipts or other evidence of purchase.

2.5. Easy Service Plan only applies to products which are purchased within 90 days
prior to the date of Activation. We reserve the right to request proof of purchase of
Your product.

3. Registration

3.1. This ESP Pack may be redeemed against the Easy Service Plan detailed in the
Scope of Service.

3.2. ESP Packs may not be used in part-payment for any Easy Service Plan.
They are only redeemable as detailed above.
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3.3. You can register for an Easy Service Plan by providing Us with:

(i) the relevant product serial number,
(i) the Reference Number of a valid ESP Pack, and

(iii) Your contact details.

This can be done by;
(i) Filling out the online form on the Easy Service Plan Website; or,
(i) Posting Your registration form; or,
(iii) Telephoning Us; or,

(iv) Faxing the Registration Form.

The web address, postal address, telephone and fax details for Your country can be
found in the Service Desk Contact Details.

If You fulfil all of the conditions We will then send You acceptance of Your Registration.
Upon Activation, Service will be provided as specified in the Scope of Service and Easy
Service Plan Service Terms.

3.4. This ESP Pack only entitles You to Service in the country for which it is Activated.

The services provided under an Easy Service Plan may differ from region to region.

For the provision of Services it is a prerequisite that (i) Your Product is located in a country
where Easy Service Plan is available and (ii) the ESP Pack is Activated in the country where
the Product is located (“the Territory”). If You move Your Product outside the Territory,
Canon is not obliged to provide Services and no refund will be given.

3.5. Each ESP Pack may only be redeemed once. An ESP Pack will be redeemed once
Activated. Once Activated the ESP Pack and any associated Reference Number becomes
invalid and cannot be re-used.

3.6. By Activating Your Easy Service Plan You confirm that:
(i) You accept the terms and conditions of the Easy Service Plan;
(ii) You are the legally entitled bearer of Your ESP Pack;
(iii) all rights and obligations under the Easy Service Plan will be between Us and You;

(iii) We shall have the right to suspend any services under Your Easy Service Plan or
terminate the Easy Service Plan, if We are notified by Your retailer, that You have
not paid the charges for the Easy Service Plan in accordance with the applicable
terms between You and Your retailer.

4. Loss or Theft of ESP Packs

4.1, ESP Packs and all associated Reference Numbers must be kept safely and securely.
Reference Numbers must be kept confidential as they may enable a third party to order
Your Easy Service Plan without Your consent.

4.2. Canon shall be entitled to assume that whoever attempts to redeem an ESP Pack is
entitled to do so.

4.3. Canon is entitled at its discretion to ask for proof of purchase upon redemption
of an ESP Pack.

4.4. Canon will take no responsibility for any loss that You may incur as a result of:
(i) the destruction, loss or theft of an ESP Pack,
(i) the use of an ESP Pack by an unauthorised third party,

(i) any impersonation or identity fraud (including fraudulent registration)
in relation to an ESP Pack committed by a third party.

4.5. Canon is entitled to refuse to honour the redemption of any ESP Pack if it knows or
has reasonable grounds to believe that the ESP Pack was not lawfully obtained.
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5. Expiry of ESP Packs

5.1. ESP Packs will expire 1 year after the first purchase (or transfer) of an ESP Pack from
Canon or an Authorised Reseller to a Consumer (the “Expiration Date”).

5.2. After the Expiration Date, the ESP Pack shall no longer be valid and redeemable
against an Easy Service Plan. Any money paid for the ESP Pack shall be forfeited; no
refunds will be given.

6. Cancellation Exchanges and Refunds

6.1. Payments made for ESP Packs are non-refundable, unless otherwise agreed
between You and the Authorised Reseller; in which case the Authorised Reseller will be
responsible for any refund. Canon will not be liable for any refund.

7. General

7.1. No full or partial refund of ESP Packs will be made in the event of any offer,
discount or promotion.

7.2. You are not permitted to use any of Canon’s trade marks or logos without Our
express written permission.

7.3. Canon is entitled to refuse to honour any ESP Pack that You have obtained or used in
breach of these Terms and Conditions.

8. DATA PROTECTION

8.1. Subject to clause 8.4, it is agreed that We shall only use the information that We
obtain as a result of the Activation process, including any personal data, for the purposes
of Registration and providing the Services.

8.2. You agree (and will procure any necessary consents) to the transfer of any such
information to another Canon Group Company or to third party companies (including
those based outside of Europe), for the purpose of processing the information and in
order to provide the Services.

8.3. We will take all reasonable steps to ensure that appropriate security measures
are putin place to protect the information You provide to Us and We will comply with
the relevant Data Protection laws.

8.4. You agree that, subject to the relevant regulations, We may contact You from
time to time with marketing communications.

Part IV: Easy Service Plan Standard Service Terms and Conditions

Where Easy Service Plan is provided to a consumer, these terms and conditions do not
exclude or limit the consumer’s rights under any applicable national or European law.

1. Definitions
For the purpose of these Service Terms the following definitions apply:

“Easy Service Plan” means a contract for the provision of Services as described in the
Scope of Services and these Service Terms and Conditions.

“Intellectual Property Rights” means (i) rights in patents, registered designs, designs
rights, trade marks, copyright, databases, moral rights, topography rights, trade and
business names (including domain names) including the benefit of all registrations and
applications to register any of the aforesaid and all rights in the nature of any of the
aforesaid, (ii) all trade secrets, confidentiality and other proprietary rights including all
rights to know-how and other technical information.

“Services” means the services for the Products specified in the Easy Service Plan.
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“Product” means the equipment for which Services are to be provided under the Easy
Service Plan.

“We, Us, Our” means the Canon company providing Services in the country where
Your ESP Pack is Activated.

“You, Your, Yourself” means the individual, company or organisation entering into
an Easy Service Plan with Us.

2. Services and Service Levels

2.1. The Services will be provided to You in accordance with any service levels specified
in the Easy Service Plan. In remote locations such as off-shore or isolated sites Services
may be unavailable or Service levels may be extended.

2.2. We will provide the Services with reasonable skill and care. If We do not do so,
You should notify Us within five (5) working days and allow Us to repeat the Services
within a reasonable time, at no charge to You.

2.3. During the provision of the Services, We will follow any reasonable health and safety
rules that may apply in Your premises. You agree to provide to Our technicians and staff
any personal protective measures, which are appropriate for their working environment
while they are at Your premises. You agree that We may suspend Services, without any
liability, if in Our reasonable opinion Our technicians or staff are at risk.

2.4. You will inform Us in writing if You intend to move the Product in respect of which
We provide Services and We reserve the right to terminate the applicable Easy Service
Plan. You can do this by sending an email to Your local Service Desk. Upon request
We may relocate the Product subject to Our then applicable charges.

2.5. Where the Services under the Easy Service Plan include maintenance services,
provisions 2.5.1 t0 2.5.3. apply:

2.5.1. We may, at Our sole option, either repair the faulty Product or replace it with
an equivalent Product in good working order.

2.5.2. Replaced parts of a repairable or reusable nature shall become Our property.
We will take responsibility for the disposal of other parts supplied and used during
the repair of the Products where this is required by law.

2.5.3. Our Products are designed to work at their best using spare parts or other
replaceable items (such as consumables) made or recommended for use, by Us.

If anything else is used, You may experience loss of quality or performance to the
Products. If this were to occur, We cannot be held liable for any complaint concerning
this poor performance. Furthermore there could be instances where the use of such
other products may cause actual damage to the Product(s) and in such an event We
reserve the right to refuse to carry out repairs or to make an additional charge for such
repairs and all associated costs. We reserve the right to withdraw service cover for the
affected Product.

3. Service Exclusions

3.1. In addition to any other exclusions set out in the Easy Service Plan, the Services,
as applicable, do not include, and We shall have no liability for:

Work that is needed because of any disconnection and reconnection of the Product,
including any preparation necessary for safe transit other than as provided by Us
oron Our behalf;

Work other than during Our standard service hours, unless varied by the Easy Service Plan;

Periodic check-ups, maintenance and repair or replacement of parts due to normal
wear and tear;

Consumables;
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- Software;
-+ Defects caused by modifications to the Product carried out without Our approval;

+ Costs incurred by Us in making any adaptations or modifications of a Product
necessary for country specific technical or safety standards or specifications,
or any other costs to adjust the Product as a result of any specifications which
have changed since the delivery of the Product;

- Damage resulting from the fact that a Product is not conforming to country specific
standards or specifications in another country than the country of purchase.

« Any other applicable service exclusions listed in the Scope of Services.

3.2. The Services are excluded, and We shall have no liability, in the event that the
damage or defects have been caused by:

« Improper use, handling or operation of the Product as referred to in the users’ or
operators’ manuals and/or relevant user documents, including without limitation,
incorrect storage, dropping, excessive shocks, corrosions, dirt, water or sand damages;

« Repairs, modifications or cleaning carried out at a service centre not authorized by Us;

«+ Use of spare parts, software or consumables (such as ink, paper, toner or batteries,
printer heads) which are not compatible with the Product. Compatibility is at least
ensured if consumables are used which are recommended by Us;

- Connecting the product to equipment not approved for connection by Us.

«+ Accidents or disasters or any cause beyond Our control, including but not limited to
lightning, water, fire, public disturbances and improper ventilation.

4. Your obligations

As a condition of Our provision of the Services You agree to:

(@) provide Us with any necessary information, facilities or access;

(b) in the event, installation services are provided under the Easy Service Plan, provide
a suitable technical and physical environment for the installation of the Products
including the necessary means to connect the Product to its network and any
other means needed to make the Product work;

(©) ensure all information provided to Us by You is complete and accurate;

(d) take all reasonable precautions to safeguard Your network, systems, data and the
Product, including, for example: taking regular and useable back ups, operating firewalls
and virus checks, and implementing effective data security and access controls;

(e) implementin a timely manner any recommendations and/or instructions made
by Us or any relevant third party that affect the Product and/or Services;

(f) obtain in writing any necessary consents, licences, waivers and permissions and
take any other steps as are necessary to ensure continuing legal compliance;

(g) where necessary provide a suitably qualified, authorised representative to liaise with Us.

5. Liability and Warranties

5.1. This Clause varies according to the jurisdiction in which We are located. The appropriate
Clause for each jurisdiction is set out in the information below, however where Easy
Service Plan is provided to a consumer, in no circumstances will the liability and/or
warranty clauses exclude or limit the consumer’s rights under any applicable national
or European law.
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Country: UK

Liability Clause Subject to the limitations and exclusions below, We are liable for
physical damage to tangible property which is caused by defects in the products or
services supplied or by Our breach of any obligation arising from the express or implied
terms of the Easy Service Plan to take reasonable care or exercise reasonable skill or any
duty to exercise reasonable care or exercise reasonable skill (but not any stricter duty).
Neither corruption of magnetic media nor loss of data shall constitute physical damage to
tangible property for the purposes of this clause. Subject to the exclusions below, Our
liability for loss suffered by You will be limited to the value of the supported product plus
the amount paid for the Easy Service Plan.

You agree that to the extent permitted by law (e.g. We accept liability without limit for (a)
fraud or deceit; (b) death or personal injury caused by breach or negligence; and (c) any
other liability that cannot be excluded or limited by law) and except as otherwise
expressly stated herein all other liability is excluded by Us. In particular both parties
agree that neither will be liable to the other for any of the following losses or damage:
loss of revenue, loss of actual or anticipated profits (including for loss of profits on
contracts); loss of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of
opportunity; loss of goodwill; oss of reputation; loss of, damage to or corruption of data;
or any indirect or consequential loss or damage howsoever caused (including, for the
avoidance of doubt, whether such loss or damage is of the type specified herein.)

5.2. Subject to clause 5.1 on the previous page You agree that We are not responsible for
any additional work required, or loss, costs or damage caused, because:

(@) You have not used, stored or handled the Product properly (including failure to
provide appropriate environmental conditions), or not complied with any instructions
or recommendations for the Product given by Us or contained in any operations

manual, or any other clause of the Easy Service Plan;

(b) You have not installed or maintained any error correction, current software upgrades
or new releases supplied or made generally available by Us or other relevant third
party suppliers;

(c) of avirus (or similar) in Your system or because of any malfunction or requirement of
any product that You have linked to the Product or which otherwise adversely affects
the operation of the Product;

(d) data is lost or damaged;

(e) You or athird party has damaged or made changes to the Product or connected or
incorporated any other item to the Product, or Your associated systems which
adversely affect the operation of the Product;

5.3. We take no responsibility for, and give no warranty that the Product or the
performance of any Service will be uninterrupted, bug or error free. You acknowledge
that We may not successfully diagnose or correct all faults or errors.

6. Term

6.1. If the Easy Service Plan has a fixed period (as defined in the Scope of Service), it shall
continue in force until expiration of such fixed period. Should You wish to extend the term
of the Easy Service Plan, it is in Our sole discretion to agree to such extension and any
extension of the contractual term will be subject to additional requirements.
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6.2. If the Easy Service Plan has no specific period, it shall continue until the Services as
detailed in the Easy Service Plan are completed (e.g. completion of installation) or until
the expiry of 5 years from activation, whichever is sooner.

6.3. Any terms which by their nature extend beyond the termination of the Easy Service
Plan shall remain in effect in relation to the Easy Service Plan, until fulfilled.

7. Intellectual Property Rights

7.1. Nothing in the Easy Service Plan shall affect either Our or Your Intellectual Property
Rights existing prior to the date of entering into the Easy Service Plan.

7.2. You agree not to remove, alter or obliterate any Intellectual Property Rights or
proprietary notice or other notice required by law or regulation on any Product or
other equipment.

7.3. All Intellectual Property Rights arising out of or in connection with work carried

out by Us in the performance of Our obligations under the Easy Service Plan shall
belong exclusively and absolutely to Us, Our sub-contractors and/or producers/licensors
(as the case may be).

8. Assignment and Subcontracting

8.1. We may assign or transfer part or all of Our rights and/or obligations under the
Easy Service Plan to an accredited partner or to any affiliated company, Our parent or
ultimate parent company or their affiliated companies.

8.2. You agree that We may use sub-contractors to perform Our obligations under the
Easy Service Plan. Where We do so We remain liable for the proper and complete
discharge of such obligations.

8.3. Once activated, You may not assign, transfer or subcontract any part of the

Easy Service Plan without Our prior written consent.
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9. Applicable Law

The Easy Service Plan shall be governed by and construed in accordance with the law
of the country in which the ESP Pack is activated (“Our Jurisdiction”) and any disputes
in connection with the Easy Service Plan come under the exclusive jurisdiction of the
courts within Our Jurisdiction.

10. Miscellaneous

10.1. Force Majeure: Neither party will be responsible for the delay or failure to
perform any obligation under the Contract, to the extent that this delay or failure is due
to circumstances beyond the affected party’s reasonable control and provided that the
affected party notifies the other party of the circumstances immediately.

10.2. Waiver: The failure of either party to enforce any term or exercise any right under
the Easy Service Plan (either prior to, or post termination) shall not constitute a waiver of
such term or right and shall in no way affect that party’s right to later enforce or exercise
the term or right.

10.3. Severability: If a competent authority should decide, that a term of the Easy Service
Plan and/or these Service Terms is illegal or not binding, it will not affect the other terms
of the Easy Service Plan and/or these Service Terms. The term in question will be changed
by agreement between the parties to ensure that it is binding and no longer illegal.

10.4. Third Party Rights: A person, who is not a party to the Easy Service Plan,
shall not have any right to enforce any conditions of the Easy Service Plan.
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Teil 11: Kontaktangaben fiir den Service Desk

Allgemeine Geschdftsbedingungen (DE)

In der nachstehenden Tabelle ist der Link zu der fir Ihr Land gliltigen Website enthalten. Auf der Website finden Sie die Telefonnummer und E-Mail-Adresse Ihres zustandigen Service
Desk. Die postalische Adresse zur Registrierung lhres Easy Service Plan auf dem Postweg finden Sie ebenfalls in der nachstehenden Tabelle.

Lander Website Postanschrift fiir die Registrierung

Osterreich www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Strafe 233, A-1100 Wien

Belgien www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Tschechien WWW.canon.cz/easysetrviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Ndmésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Ddnemark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finnland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Frankreich www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, Frankreich

Deutschland

www.canon.de/easyserviceplan

Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Ungarn www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracié, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italien www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Niederlande www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norwegen Www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slowakei www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanien www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A., Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Schweden www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

GroRbritannien

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polen

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Teil 1ll: Nutzung und Aktivierung der Easy Service Plan
Pakete — Allgemeine Geschaftsbedingungen

In dem Fall, dass ein Verbraucher Inhaber des ESP Pakets wird, werden seine sonstigen
gesetzlichen Ansprtiche und Rechte, insbesondere auch alle Anspriiche aus dem

Kaufvertrag gegeniiber dem Verkdufer, durch diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen
nicht beschrankt oder aufgehoben.

Der Inhaber eines ESP Pakets ist gemdf8 diesen allgemeinen Geschdftsbedingungen zum
Erhalt eines Easy Service Plan berechtigt.

1. Definitionen

1.1. Die folgenden Definitionen finden Anwendung auf diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

,»ESP Paket* bedeutet ein Easy Service Plan Paket.

,»Sie“ bedeutet ein Unternehmen, eine Gesellschaft, eine Einzelperson oder andere
juristische Person, die Inhaber eines ESP Pakets ist.

,»,Canon*, ,,Uns* oder “Wir‘ bedeutet das Unternehmen Canon, das in dem Land,

in dem Ihr ESP Paket aktiviert ist, Serviceleistungen erbringt.

»Benutzer* bedeutet ein Unternehmen, eine Gesellschaft, eine Einzelperson oder
andere juristische Person, die weder ein autorisierter Fachhandler noch Canon ist,
sondern der Inhaber eines ESP Pakets.

»Referenznummer* bedeutet eine eindeutige Referenz- oder Sicherheitsnummer bzw.
ein eindeutiger Referenz- oder Sicherheitscode, die/der gemeinsam mit dem ESP Paket
zur Verfligung gestellt wird.

,»Easy Service Plan“ bedeutet einen Vertrag zur Bereitstellung von Serviceleistungen,
wie im Service-Umfang und den Servicebestimmungen beschrieben.

»Website* bedeutet die Website flr Ihr Land, wie in Teil I aufgefiihrt.

,,Produkt* bedeutet die Gerdte, flr die Serviceleistungen nach dem Easy Service Plan zu
erbringen sind.

»Service“ oder ,,Serviceleistungen“ bedeutet die Serviceleistungen fiir die Produkte
gemafd dem Easy Service Plan.

,»Autorisierter Fachhandler* bedeutet ein Unternehmen, eine Gesellschaft, eine
Einzelperson oder andere juristische Person (abgesehen von Canon), die von Canon zum
Vertrieb von ESP Paketen autorisiert wurde.

2. Nutzung und Einlésung von ESP Paketen
2.1. ESP Pakete sind Zahlungsbelege fiir einen Easy Service Plan.
2.2. ESP Pakete konnen nicht gegen Geld eingetauscht werden.

2.3. Zur rechtmafiigen Inanspruchnahme von Serviceleistungen gemaf einem Easy
Service Plan miissen Sie Ihr ESP Paket zundchst registrieren und Canon die erforderlichen
Angaben zur Verfiigung stellen (,Registrierung”), und Canon muss lhre Registrierung
und Ihr ESP Paket als Zahlungsnachweis akzeptiert haben (,Aktivierung“).

2.4. Jedes ESP Paket verfugt tiber eine eindeutige Referenznummer, die bei Registrierung
lhres ESP Pakets anzugeben ist. Wir behalten uns das Recht vor, Sie nach dem Kaufbeleg fiir
Ihr ESP Paket und das unterstiitzte Produkt von Canon zu fragen, sodass Sie Ihre Kaufbelege
oder andere Kaufnachweise sorgsam aufheben sollten.

2.5. Der Easy Service Plan gilt nur fur Produkte, die am Tag der Aktivierung nicht dlter als
90 Tage sind. Wir behalten uns das Recht vor, Sie nach dem Kaufbeleg fiir Ihr Produkt zu
fragen.

3. Registrierung
3.1. Dieses ESP Paket kann fiir den Easy Service Plan eingeldst werden.

3.2. ESP Pakete sind nicht als Teilzahlung fir einen Easy Service Plan zu verwenden.
Sie kdnnen nur wie oben beschrieben eingeldst werden.
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3.3. Um sich flir einen Easy Service Plan zu registrieren, benétigen wir folgende Angaben
von lhnen:

(i) Seriennummer des Produkts
(i) Referenznummer eines gliltigen ESP Pakets und
(iii) Ihre Kontaktdaten

Eine Registrierung kann auf verschiedene Art und Weise erfolgen:
(i) online durch Ausfiillen des Formulars auf der Easy Service Plan Website
(ii) Versendung Ihres Registrierungsformulars auf dem Postweg
(iii) telefonisch
(iv) per Fax

Website, Postanschrift sowie Telefon- und Faxnummern fiir Ihr Land finden Sie in den
Kontaktangaben fiir den Service Desk.

Wenn Sie alle Vorraussetzungen erfiillen, erhalten Sie von uns die Nachricht tiber eine
positive Registrierung. Nach der Aktivierung erfolgen die Serviceleistungen gemdf; dem
Service-Umfang und den Servicebestimmungen des Easy Service Plan.

3.4. Sie sind nur zur Inanspruchnahme von Serviceleistungen in dem Land berechtigt, fiir
das Ihr ESP Paket aktiviert ist. Die gemaf einem Easy Service Plan zur Verfligung
gestellten Serviceleistungen kdnnen je nach Land variieren. Fir die Bereitstellung von
Serviceleistungen ist es erforderlich, dass (i) Ihr Produkt sich in einem Land befindet, in
dem Easy Service Plan zur Verfigung steht und dass (ii) das ESP Paket in dem Land
aktiviert wird, in dem sich das Produkt befindet («das Land»). Wenn Sie Ihr Produkt an
einen anderen Ort auRerhalb Ihres Landes verlagern, ist Canon nicht zur Bereitstellung
von Serviceleistungen verpflichtet und erstattet lhnen keine Kosten zurtick.

3.5. Jedes ESP Paket kann nur einmal eingeldst werden. Ein ESP Paket gilt als eingeldst,
sobald es aktiviert worden ist. Nach der Aktivierung werden das ESP Paket und die
dazugehdrige Referenznummer ungltig und kénnen nicht wiederverwendet werden.

3.6. Durch Aktivierung lhres Easy Service Plan bestdtigen Sie Folgendes:

(i) Sie akzeptieren die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Easy Service Plan.
(ii) Sie sind der rechtmafige Inhaber Ihres ESP Pakets.

(iii) Samtliche Rechte und Pflichten, die aus dem Easy Service Plan erwachsen,
bestehen zwischen uns und lhnen.

(iv) Wir sind zur Beendigung Ihres Easy Service Plan berechtigt, wenn wir von Ihrem
Handler dartiber in Kenntnis gesetzt werden, dass Sie die Gebuhren fiir den Easy
Service Plan in Ubereinstimmung mit den zutreffenden Geschéaftsbedingungen
zwischen lhnen und Ihrem Handler nicht bezahlt haben.

4. Verlust oder Diebstahl von ESP Paketen

4.1, ESP Pakete und dazugehdrige Referenznummern sind sorgfaltig und sicher
aufzubewahren. Referenznummern sind vertraulich zu behandeln, da ein Dritter mithilfe
dieser Ihren Easy Service Plan ohne Ihre Einwilligung bestellen konnte.

4.2. Canon geht davon aus, dass derjenige, der ein ESP Paket einlost, auch dazu
berechtigt ist.

4.3. Canon ist nach eigenem Ermessen dazu berechtigt, bei Einlosung eines ESP Pakets
nach einem Kaufbeleg zu fragen.

4.4, Canon ist nicht fir Verluste verantwortlich, die sich ergeben aus:
(i) Vernichtung, Verlust oder Diebstahl eines ESP Pakets
(ii) der Nutzung eines ESP Pakets durch unbefugte Dritte

(iii) Betrug oder betrugsdhnlichen Handlungen durch Dritte im Zusammenhang mit
einem ESP Paket

4.5. Canon kann die Einlosung eines ESP Pakets verweigern, wenn Canon weif3 oder
davon ausgehen kann, dass das ESP nicht rechtmafig erworben wurde.
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5. Ablaufdatum von ESP Paketen

5.1. ESP Pakete laufen ein Jahr nach Kauf von Canon oder einem autorisierten
Fachhandler an den Benutzer ab (das , Ablaufdatum®).

5.2. Nach dem Ablaufdatum ist das ESP Paket nicht ldnger gliltig und kann nicht gegen
einen Easy Service Plan eingeldst werden. Die fUr das ESP Paket gezahlte Summe verfallt
und wird nicht erstattet.

6. Annullierung, Austausch und Erstattung

6.1. FUr ESP Pakete getdtigte Zahlungen werden nicht erstattet, sofern dies nicht
zwischen lhnen und Ihrem autorisierten Fachhandler anderweitig vereinbart wurde; in
solch einem Fall ist der autorisierte Fachhandler flr die Erstattung verantwortlich. Canon
haftet nicht fur Erstattungen.

7. Allgemeines

7.1. Eine teilweise oder vollstandige Erstattung des Kaufpreises der ESP Pakete ist bei
Angeboten, Rabatt- oder Werbeaktionen nicht moglich.

7.2. Die Verwendung der Marken und Logos von Canon ist lhnen ohne unsere
ausdriickliche schriftliche Genehmigung untersagt.

7.3. Canon hat das Recht, ESP Pakete, bei deren Erwerb bzw. Verwendung Sie gegen
diese allgemeinen Geschdftsbedingungen verstofRen haben, nicht anzuerkennen.

8. DATENSCHUTZ

8.1. Es wird vereinbart, dass wir fiir die Registrierung und die Bereitstellung der
Serviceleistungen nur die Informationen verwenden, die wir im Rahmen des
Aktivierungsprozesses erhalten, einschliesslich personlicher Angaben.

8.2 Wir ergreifen alle angemessenen Schritte, um sicherzustellen, dass
SicherheitsmaRnahmen zum Schutz Ihrer Informationen, die Sie uns bereitgestellt haben,
eingerichtet werden, und wir erfillen die geltenden Gesetze zum Datenschutz.
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Teil IV: Standard-Servicebestimmungen fiir den Easy Service Plan

In dem Fall, dass ein Verbraucher Inhaber des ESP Pakets wird, werden alle sonstigen
gesetzlichen Anspriiche und Rechte des Verbrauchers durch diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht beschrankt oder aufgehoben.

1. Definitionen
Die folgenden Definitionen finden Anwendung auf diese Servicebestimmungen:

,,Easy Service Plan“ bedeutet einen Vertrag zur Bereitstellung von Serviceleistungen,
wie im Service-Umfang und diesen Servicebestimmungen beschrieben.

,»Geistige Eigentumsrechte“ bedeutet (i) Patentrechte, eingetragene
Geschmacksmuster, Geschmacksmusterrechte, Markenrechte, Urheberrechte,
Datenbanken, Urheberpersonlichkeitsrechte, Ortsbeschreibungsrechte, Marken- und
Firmennamen (darunter auch Domainnamen) einschlielich der Vorteile aller
Registrierungen und Antrdge, die vorstehend Aufgefiihrten zu registrieren, (ii) aller
Geschaftsgeheimnisse, Vertraulichkeit und anderer Eigentumsrechte, die alle Rechte an
Fachwissen und anderen technischen Informationen umfassen.

»Serviceleistungen* bedeutet die Serviceleistungen fur die im Easy Service Plan
spezifizierten Produkte.

»Produkt* bedeutet die Gerdte, flr die Serviceleistungen nach dem Easy Service Plan zu
erbringen sind.

,»WIir, uns, unser* bedeutet das Unternehmen Canon, das in dem Land, in dem Ihr ESP
Paket aktiviert ist, Serviceleistungen erbringt.

,»Sie, lhr* bedeutet die Einzelperson, das Unternehmen oder die Organisation, die einen
Easy Service Plan mit uns abschliefdt.
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2. Serviceleistungen und Servicelevel

2.1. Die Serviceleistungen werden Ihnen im Rahmen der im Easy Service Plan
angegebenen Serviceleveln bereitgestellt. Serviceleistungen stehen in entfernten Orten
wie Offshore oder isolierten Standorten moglicherweise nicht zur Verfligung oder
Servicelevel kénnen erweitert werden.

2.2. Wir erbringen Serviceleistungen mit angemessenem Fachwissen und Sorgfalt. Falls
wir dies nicht tun, informieren Sie uns innerhalb von fiinf (5) Arbeitstagen dartiber, und
gestatten Sie uns, die Serviceleistungen kostenlos innerhalb einer angemessenen Frist zu
erbringen.

2.3. Wahrend der Erbringung der Serviceleistungen befolgen wir alle angemessenen
Vorschriften zum Arbeitsschutz und zur Sicherheit, die auf hrem Firmengeldnde
Anwendung finden. Sie stellen unseren Technikern und Mitarbeitern alle personellen
Schutzmanahmen zur Verftigung, die fir ihr Arbeitsumfeld geeignet sind, wahrend sie
sich auf Ihrem Firmengeldnde befinden. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass wir
Serviceleistungen ohne jegliche Haftung unsererseits verschieben kdnnen, wenn wir der
begriindeten Meinung sind, dass unsere Techniker oder Mitarbeiter geféhrdet sind.

2.4. Sie setzen uns schriftlich dariiber in Kenntnis, wenn Sie beabsichtigen, das Produkt, fiir das
wir Serviceleistungen bereitstellen, an einen anderen Ort zu verlegen, und wir behalten uns das
Recht vor, den dazugehdrigen Easy Service Plan zu beenden. Senden Sie zu diesem Zweck eine
E-Mail an den fir Sie zustandigen Service Desk. Auf Wunsch kénnen wir das Produkt an einen
anderen Ort verlegen, wobei die zu dem Zeitpunkt giiltigen Preise von Canon anfallen.

2.5. Wenn die Serviceleistungen nach diesem Easy Service Plan
Instandhaltungsleistungen enthalten, finden die Klauseln 2.5.1 bis 2.5.3 Anwendung:

2.5.1. Wirkonnen das defekte Produkt nach eigenem Ermessen entweder reparieren
oder es durch ein entsprechendes betriebsfahiges Produkt ersetzen.

2.5.2. Ersatzteile, die reparierbar oder wieder verwendbar sind, werden unser Eigentum.
Wir tbernehmen die Verantwortung fir die Entsorgung anderer Teile, die fur die Reparatur
der Produkte geliefert und genutzt wurden, soweit dies rechtlich erforderlich ist.

2.5.3. Unsere Produkte sind so gestaltet, dass sie am besten mit den Ersatzteilen oder
anderen austauschbaren Objekten (wie Verbrauchsmaterial) funktionieren, die von uns
hergestellt oder von uns empfohlen wurden. Falls etwas anderes benutzt wird, kann es
sein, dass Sie einen Verlust an Qualitat oder an Arbeitsleistung der Produkte hinnehmen
mussen. Falls dieser Fall eintritt, haften wir nicht flr diese schlechte Arbeitsleistung.
Dartiber hinaus kann die Verwendung solcher anderer Produkte Schaden an den
Produkten verursachen; in einem solchen Fall behalten wir uns das Recht vor, die
Durchfiihrung von Reparaturen zu verweigern oder zusdtzliche Gebuhren fiir solche
Reparaturen und alle damit verbundenen Kosten zu erheben. Wir behalten uns das
Recht vor, die Serviceabdeckung fir die betroffenen Produkte aufzuheben.

3. Serviceausnahmen

3.1. Erganzend zu anderen Ausnahmen, die im Easy Service Plan festgelegt sind,
umfassen die Serviceleistungen Folgendes nicht und wir haften nicht fir Folgendes:

- Arbeiten, die wegen einer Abschaltung oder Wiederanbindung des Produkts anfallen,
einschliellich der fiir einen sicheren Transport erforderlichen Vorbereitung, die tiber
die von uns oder in unserem Auftrag erbrachten Leistungen hinausgehen

Arbeiten auerhalb unserer Standardservicezeiten, sofern dies im Easy Service Plan nicht
anderweitig festgelegt ist

regelmaRige Uberpriifungen, Wartung und Reparatur bzw. Austausch von Teilen
aufgrund normaler Abnutzung

Verbrauchsmaterial
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Software

Schaden, die auf Produktanderungen zuriickzufiihren sind, die ohne unsere
Genehmigung vorgenommen wurden

Kosten, die uns durch die Anpassung oder Anderungen eines Produkts entstehen,

die erforderlich sind, um landesublichen technischen oder Sicherheitsstandards bzw.
-spezifikationen zu entsprechen sowie weitere Kosten zur Anpassung des Produkts
aufgrund von Spezifikationen, die sich seit der Bereitstellung des Produkts gedndert haben

Schaden, die sich daraus ergeben, dass ein Produkt nicht landestiblichen Standards oder
Spezifikationen in einem anderen Land als dem entspricht, in dem der Kauf getatigt wurde

weitere Serviceausnahmen gemaf dem Service-Umfang

3.2. Serviceleistungen sind ausgenommen und wir haften nicht, sofern Schdden oder
Mdngel verursacht wurden durch:

unsachgemafen Einsatz, Umgang mit oder Betrieb des Produkts nicht gemdf: dem
Benutzer- oder Betreiberhandbuch bzw. gemaf relevanten Benutzerdokumenten,
insbesondere unter anderem Beschddigungen aufgrund unsachgemafer Aufbewahrung,
eines Falls, UberméaRiger Erschiitterungen, Korrosion, Schmutz, Wasser oder Sand

Reparaturen, Anderungen oder Reinigung, die von einem Servicecenter vorgenommen
wurden, das von uns nicht dazu autorisiert wurde

Verwendung von Ersatzteilen, Software oder Verbrauchsmaterial (wie Tinte, Papier,
Toner, Batterien, Druckkopfe), die nicht mit dem Produkt kompatibel sind. Die
Kompatibilitat ist bei der Verwendung von Verbrauchsmaterial gewahrleistet, das wir
empfehlen.

Anschluss des Produkts an ein Gerét, das von uns nicht fiir einen Anschluss tberpriift
worden ist

Unfélle oder Zwischenfille bzw. andere Griinde, die auferhalb unseres
Einflussbereichs liegen, darunter unter anderem Blitzeinschlag, Wasserschdden,
Brand, Storung der 6ffentlichen Ordnung und ungeniigende Beltiftung

4. lhre Pflichten
Damit wir Ihnen die Serviceleistungen bereitstellen kénnen, erkldren Sie sich bereit:
(@) uns mitallen notwendigen Informationen, Einrichtungen und Zugang zu versorgen

(b) fir den Fall, dass Installationsleistungen nach dem Easy Service Plan geleistet
werden, eine geeignete technische und physische Umgebung fir die Installation der
Produkte, einschlieflich der notwendigen Mittel, um das Produkt ans Netzwerk
anzubinden und sonstiger anderer Mittel, die benotigt werden, damit das Produkt
funktioniert, bereitzustellen

(©) sicherzustellen, dass alle Informationen, die Sie uns bereitstellen, vollstandig und
korrekt sind

(d) alle angemessenen Vorsichtsmafnahmen zu ergreifen, um Ihr Netzwerk, Systeme,
Daten und das Produkt zu schiitzen, unter anderem durch die Erstellung regelméafiger
und brauchbarer Backups, den Einsatz von Firewalls und Virenpriifungen und eine
effektive Datensicherung sowie Zugangskontrollen

(e) rechtzeitig alle Empfehlungen und/oder Anweisungen, die von uns oder anderen
relevanten dritten Parteien ausgesprochen wurden und das Produkt bzw. die Services
betreffen, umzusetzen

(f) schriftlich alle notwendigen Zustimmungen, Lizenzen, Verzichte oder Genehmigungen
einzuholen und weitere erforderliche Schritte zu unternehmen, um eine kontinuierliche
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen

(g) sofern erforderlich einen hinreichend qualifizierten, autorisierten Beauftragten
bereitzustellen, der mit uns Verbindung aufnimmt
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5. Haftung und Gewabhrleistung

5.1. Diese Klausel dndert sich je nach dem Gerichtsstand, in dem wir uns befinden. Die
jeweilige Klausel fir jeden Gerichtsstand ist umseitig zu finden. In dem Fall jedoch, in dem
ein Verbraucher Inhaber des Easy Service Pakets wird, bertihren die nachstehenden
Haftungs- und Gewdhrleistungsregelungen in keiner Weise die gesetzlichen Anspriiche
und Rechte des Verbrauchers unter dem jeweils anwendbaren nationalen Recht.

Land: Deutschland

Canon haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit unbeschrdnkt. Fiir Schdden infolge
einfacher Fahrldssigkeit bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinal-
pflichten), also von solchen Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmagig vertraut und vertrauen darf, ist die Haftung von Canon der Hohe nach auf
das vertragstypische vorhersehbare Risiko beschrankt.

Die Parteien vereinbaren ausdrticklich eine Haftungsbeschrankung fiir Schaden infolge
einfacher Fahrldssigkeit bei der Verletzung vertragswesentlicher Plichten (Kardinal-
pflichten). Der Kunde und wir vereinbaren, dass der typischerweise vorhersehbare
Schaden insgesamt das Zweifache der vom Kunden nach diesem Vertrag zu zahlenden
jahrlichen Vergiitung bei Dauerschuldverhaltnissen oder - bei Nicht-Dauerschuldver-
haltnissen - der Vergiitung fir die einzelne Leistung nicht Uberschreitet.

Land: Osterreich

Fiir Schdden infolge einfacher Fahrldssigkeit bei der Verletzung nicht vertrags-
wesentlicher Pflichten ist die Haftung von Canon ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen tiber eine Haftungsbeschrankung und einen Haftungs-
ausschluss von Canon gelten nicht bei Personenschaden (Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit) und nicht bei von Canon abgegebenen Garantien sowie nicht bei
Arglist von Canon. Eine Haftung von Canon nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von
den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Bei Beschadigung von Datentrdgermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht den Aufwand
fuir die Wiederbeschaffung verlorener Daten und Informationen. Der Kunde ist
verpflichtet, regelmafig - insbesondere vor der Durchfiihrung von Servicearbeiten an
den Gegenstanden des Kunden - eine interne Datensicherung vorzunehmen, um
Daten- und Informationsverluste zu verhindern.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Land: Schweiz

Canon (Schweiz) AG haftet fiir grobe Fahrldssigkeit und fiir absichtlich verursachte
Schaden. Das Verhalten ihrer Hilfspersonen und Subunternehmer ist ihr jedoch nicht
zuzurechnen.

Im Ubrigen wird bei Verschulden von Canon (Schweiz) AG die Haftung von Canon
(Schweiz) AG fur direkte Schaden, einschliesslich Anspriiche aus Nichterfillung, Verzug
oder Verletzung von Sorgfaltspflichten, auf die Hohe der nach dem jeweiligen
Hauptvertrag zu zahlenden Vergiitung begrenzt. Canon (Schweiz) AG ibernimmt soweit
gesetzlich zuldssig keine Haftung fur indirekte Schaden und Folgeschdden des Kunden.
Jede weitere Haftung ist ausgeschlossen.

5.2. Unter Vorbehalt von Klausel 5.1 der vorherigen Seite stimmen Sie zu, dass wir nicht fiir
erforderliche zusatzliche Arbeiten, Verluste, Kosten oder Schaden verantwortlich sind, weil:

(@) Sie das Produkt nicht ordnungsgemdf genutzt, aufbewahrt oder bedient haben
(hierzu gehort auch das Versaumnis, eine geeignete Betriebsumgebung zu
schaffen), oder Anweisungen oder Empfehlungen, die wir fiir das Produkt
ausgesprochen haben oder die in Bedienungsanleitungen oder einer anderen
Klausel des Easy Service Plan enthalten sind, nicht eingehalten haben

(b) Sie Fehlerkorrekturen, aktuelle Software-Upgrades oder neue Versionen, die wir oder

ein anderer Lieferant allgemein zur Verfligung stellen, nicht installiert oder gewartet
haben
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(©) sich ein Virus (oder Ahnliches) in Ihrem System befindet oder wegen einer
Fehlfunktion oder wegen Anforderungen eines Produkts, das Sie mit diesem Produkt
verbunden haben oder welches ansonsten den Betrieb des Produkts beeintrachtigt

(d) Daten verloren oder beschadigt sind

(e) Sie oder eine dritte Partei das Produkt beschadigt, Anderungen daran vorgenommen
oder ein anderes Objekt an das Produkt oder dazugehdrige Systeme angeschlossen
oder darin eingebaut haben, sodass der Betrieb des Produkts beeintrachtigt wird

5.3. Wir sind nicht dafiir verantwortlich und gewdhrleisten nicht, dass das Produkt oder
ein Service unterbrechungs-, fehler- und méngelfrei ist. Sie erkennen an, dass wir
eventuell nicht alle Fehler erkennen oder beheben kénnen.

6. Vertragslaufzeit

6.7. Falls der Easy Service Plan eine festgelegte Laufzeit hat (wie im Service-Umfang
festgelegt), ist er bis zum Ablauf der Laufzeit gliltig. Wenn Sie die Laufzeit des Easy
Service Plan verldangern mdéchten, liegt es in unserem alleinigen Ermessen, einer solchen
Verlangerung zuzustimmen, und jede Verlangerung der Vertragslaufzeit unterliegt
zusdtzlichen Bedingungen.

6.2. Falls der Easy Service Plan keine bestimmte Vertragslaufzeit hat, gilt er so lange, bis
die Serviceleistungen, die im Easy Service Plan aufgefiihrt sind, vorgenommen worden
sind (z. B. Abschluss der Installation) oder fiinf Jahre ab Aktivierung, je nachdem, welcher
Zeitpunkt friiher eintritt.

6.3. Bedingungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit tiber das Ende des Easy Service Plan
herausgehen, bleiben hinsichtlich des Easy Service Plan bis zu ihrer Erfuillung wirksam.

7. Geistige Eigentumsrechte

7.1. Nichts in diesem Easy Service Plan bertihrt weder unsere noch Ihre geistigen
Eigentumsrechte, die vor dem Eintrittsdatum des Easy Service Plan bereits bestanden.
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7.2. Sie verpflichten sich, alle geistigen Eigentumsrechte oder Eigentumshinweise oder
andere Hinweise, die sich aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf jedem Produkt
oder anderen Teilen befinden muissen, nicht zu entfernen, zu verandern oder zu
vernichten.

7.3. Alle geistigen Eigentumsrechte, die sich aus oder in Verbindung mit der Arbeit, die
von uns durchgefuihrt wird, um unsere Pflichten aus dem Easy Service Plan zu erfillen,
gehoren ausschlielich und uneingeschrankt uns, unseren Subunternehmern und/oder
gegebenenfalls den Herstellern/Lizenzgebern.

8. Beauftragung und Einsatz von Subunternehmern

8.1. Wir kdnnen einen Teil oder alle unsere Rechte und/oder Pflichten gemaf dem
Easy Service Plan an einen akkreditierten Partner oder an eine Tochtergesellschaft, die
Muttergesellschaft oder die Konzerngesellschaft oder deren Tochtergesellschaften
ibertragen oder diese damit beauftragen.

8.2. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass wir zur Erfillung unserer Pflichten
gemaf dem Easy Service Plan Subunternehmer einsetzen. In diesem Fall haften wir fiir
die ordnungsgemafie und vollstandige Ausfiihrung dieser Pflichten.

8.3. Nach Aktivierung ist es lhnen nur mit unserer vorherigen schriftlichen Genehmigung
gestattet, einen Teil des Easy Service Plan abzutreten, zu ibertragen oder an einen
Subunternehmer zu tibergeben.

9. Geltendes Recht

Der Easy Service Plan unterliegt der Rechtsprechung des Landes, in dem das ESP Paket
aktiviert wird (,,unser Gerichtsstand“) und ist gemaf diesem Recht auszulegen.
Rechtsstreitigkeiten in Verbindung mit dem Easy Service Plan fallen ausschlielich in den
Zustandigkeitsbereich der Gerichte unseres Gerichtsstands.
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10. Sonstiges

10.1. Hohere Gewalt: Keine Partei ist verantwortlich fiir die Verzégerung oder das
Scheitern, einer Verpflichtung aus diesem Vertrag nachzukommen, sofern diese
Verzdgerung oder das Scheitern auf Umstande zurlickzufihren sind, die Gber den
Einflussbereich der betroffenen Partei hinausgehen, vorausgesetzt, die betroffene Partei
setzt die andere Partei von den Umstdnden unverztglich in Kenntnis.

10.2. Verzicht: Das Scheitern jeder Partei, eine Bestimmung durchzusetzen oder ein
Recht gemafR dem Easy Service Plan auszutiben (entweder vor oder nach der
Vertragsbeendigung) stellt keinen Verzicht einer solchen Bestimmung oder eines
solchen Rechts dar und bertihrt auf keinen Fall das Recht der Partei, die Bestimmung
oder das Recht spater durchzusetzen bzw. auszutiben.

10.3. Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung des Easy Service Plan und/oder die
Servicebestimmungen ungdiltig oder nicht rechtsverbindlich sein, berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen des Easy Service Plan bzw. dieser
Servicebestimmungen. Die Parteien andern solch eine Bestimmung gemeinsam, um
sicherzustellen, dass sie rechtsverbindlich und gdiltig ist.

10.4. Rechte Dritter: Eine Person, die nicht Partei des Easy Service Plan ist, ist nicht
dazu berechtigt, Bedingungen des Easy Service Plan durchzusetzen.
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Section Il : Informations de contact du centre de services

Pour obtenir le numéro de téléphone et I'adresse e-mail de votre centre de services local, rendez-vous sur le site Web applicable a votre pays indiqué dans le tableau ci-dessous. Pour
vous inscrire au programme Easy Service Plan par courrier postal, reportez-vous au tableau ci-dessous.

Liste des pays Site Web Adresse postale pour les inscriptions

Autriche www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Belgique www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

République tchéque www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Danemark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finlande www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

France www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Allemagne www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Hongrie www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italie www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Pays-Bas www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norvege www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovaquie www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.0., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava
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Section Il : Utilisation et activation des Packs Easy Service
Plan - Conditions générales

Si le Pack ESP est acheté par un consommateur, les présentes conditions ne peuvent exclure
ou limiter les droits dont il bénéficie au titre du droit national ou communautaire applicable,
non plus que ses droits a I'encontre de son revendeur au titre du contrat de vente.

Le Pack ESP constitue la preuve d'achat d'un Easy Service Plan. Sous réserve des
présentes Conditions générales, le détenteur d'un Pack ESP est autorisé a bénéficier du
programme Easy Service Plan.

1. Définitions

1.1. Les définitions qui suivent s'appliquent aux présentes Conditions générales.
Un « Pack ESP » désigne un pack Easy Service Plan.

«Vous » désigne toute personne physique ou morale en possession d'un Pack ESP.

«Canon » ou « nous » désigne la société Canon fournissant des Services dans le pays
ou votre Pack ESP est Activé.

Un « Utilisateur » désigne toute personne physique ou morale, a I'exclusion des
Revendeurs agréés et de Canon, en possession d'un Pack ESP.

Un « Numéro de référence » désigne un numeéro ou code de référence ou de sécurité
fourni dans le Pack ESP.

Le programme « Easy Service Plan » désigne un contrat de prestation des Services
décrits dans I'Etendue de service et les Conditions générales de service.

Le « Site Web » désigne votre site Web local indiqué dans la Section II.

Le « Produit » désigne I'équipement pour lequel des Services sont fournis dans le cadre
du programme Easy Service Plan.
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Les « Services » désignent les services fournis pour les Produits visés dans le programme
Easy Service Plan.

Un « Revendeur agréé » désigne toute personne physique ou morale a I'exclusion de
Canon autorisée par cette derniére a vendre des Packs ESP.

2. Utilisation des Packs ESP
2.7 Les Packs ESP constituent une preuve d'achat d'un Easy Service Plan.
2.2. Les Packs ESP ne peuvent faire I'objet d'aucun remboursement en espéces.

2.3. Pour bénéficier des Services fournis dans le cadre d'un programme Easy Service Plan,
vous devez enregistrer votre Pack ESP en fournissant a Canon les informations
nécessaires (ci-apres, un « Enregistrement ») et Canon doit accepter votre
Enregistrement et votre Pack ESP en tant que preuve d'achat (ci-apres, une

«Activation »).

2.4. Chaque Pack ESP est doté d'un Numeéro de référence unique qui doit étre indiqué lors de
I'Enregistrement de votre Pack ESP. Nous nous réservons le droit de vous demander une
preuve d'achat supplémentaire de votre Pack ESP et de votre Produit Canon. Il est donc
recommandé de conserver vos tickets de caisse et autres preuves d'achat.

2.5 Le programme Easy Service Plan ne s'applique qu'aux Produits achetés dans les
90 jours précédant la date d'Activation. Nous nous réservons le droit de vous demander
une preuve d'achat de votre Produit.

3. Enregistrement

3.1 Ce Pack ESP peut étre utilisé pour bénéficier du programme Easy Service Plan détaillé
dans I'Etendue de service.

3.2. Les Packs ESP ne peuvent pas étre utilisés en tant qu'acomptes pour un programme
Easy Service Plan. Ils ne sont utilisables que de la maniére décrite ci-apres.
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3.3. Vous pouvez vous enregistrer pour bénéficier d'un programme Easy Service Plan en
nous fournissant les informations suivantes :

(i) numéro de série du Produit,
(i) Numéro de référence d'un Pack ESP valable et
(iii) vos coordonnées.

L'enregistrement s'effectue de I'une des fagons suivantes :
(i) soumission d'un formulaire en ligne sur le site Web Easy Service Plan,
(i) envoi postal du formulaire d'enregistrement,
(iii) par téléphone en contactant Canon, ou

(iv) envoi du formulaire d'enregistrement par télécopie.

L'adresse e-mail, I'adresse postale et les numéros de téléphone et de télécopie pour votre
pays sont indiqués a la rubrique Informations de contact du centre de services.

Sivous remplissez toutes les conditions, nous vous enverrons une preuve d'acceptation de
votre Enregistrement. A 'Activation, les Services seront fournis selon les modalités définies
dans I'ttendue de service et dans les Conditions générales Easy Service Plan.

3.4. Ce Pack ESP vous permet de bénéficier des Services exclusivement dans le pays ou il
a été Activé. Les services fournis dans le cadre d'un programme Easy Service Plan peuvent
varier d'un lieu a I'autre. Pour bénéficier des Services, il estimpératif que (i) votre Produit
soit situé dans un pays ou le programme Easy Service Plan est disponible et (ii) que le
Pack ESP ait été Activé dans le pays oU le Produit se situe (le « Territoire »). Si vous faites
sortir le Produit du Territoire ol le Pack ESP a été Activé, Canon n'est pas tenue de vous
fournir des Services et aucun remboursement n'est possible.

3.5. Un Pack ESP ne peut étre utilisé qu'une fois. Un Pack ESP est réputé avoir été utilisé
lorsqu'il a été Activé. Une fois Activé, le Pack ESP et ses Numéros de référence perdent
leur validité et ne peuvent pas étre réutilisés.

3.6. En Activant votre Pack ESP, vous reconnaissez que :
(i) vous acceptez les Conditions générales du programme Easy Service Plan ;
(i) vous étes le détenteur autorisé du Pack ESP;

(iii) la totalité des droits et obligations contractés au titre du programme Easy Service
Plan s'appliquent exclusivement a vous et a Canon ;

(iv) Canon a le droit de suspendre les Services au titre de votre programme Easy
Service Plan ou de résilier ce dernier si elle est avertie par votre revendeur que
vous n'avez pas payé les frais dus au titre du programme Easy Service Plan selon
les modalités applicables entre votre revendeur et vous-méme.

4. Perte ou vol de Packs ESP

4.7. Les Packs ESP et les Numéros de référence connexes doivent étre conservés en
sécurité. Les Numéros de référence doivent étre tenus secrets car ils peuvent permettre a
un tiers d'Activer votre programme Easy Service Plan a votre insu.

4.2. Canon se réserve le droit de supposer que toute personne tentant d'utiliser un
Pack ESP est autorisée a le faire.

4.3. Canon se réserve le droit discrétionnaire de demander une preuve d'achat lors de
|'utilisation d'un Pack ESP.

4.4 Canon rejette toute responsabilité au titre d'une perte que vous pourtiez subir du fait de :
(i) la destruction, le vol ou la perte d'un Pack ESP,
(ii) I'utilisation frauduleuse d'un Pack ESP par un tiers,

(iii) I'usurpation de votre identité (y compris les enregistrements frauduleux) par un
tiers dans le cadre de I'utilisation d'un Pack ESP.

4.5 Canon se réserve le droit de refuser d'Activer un Pack ESP si elle a des raisons de
penser que le Pack ESP a été obtenu de facon frauduleuse.
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5. Expiration des Packs ESP

5.1. Les Packs ESP expirent dans un délai d'un an a compter de la date d'achat (ou de
transfert) initiale d'un Pack ESP auprés de Canon ou d'un Revendeur agréé par un
Utilisateur (ci-apres, la « Date d'expiration »).

5.2. Passée la Date d'expiration, le Pack ESP n'est plus valide ni utilisable pour bénéficier
d'un programme Easy Service Plan. Les Packs ESP ayant expiré ne peuvent en aucun cas
faire I'objet d'un remboursement.

6. Echanges et remboursements

6.1. Les Packs ESP ne sont pas remboursables, sauf disposition contraire convenue entre vous
et le Revendeur autorisé, auquel cas ce dernier est seul responsable du remboursement.
Canon ne peut en aucun cas étre tenue responsable au titre de remboursements.

7. Général

7.1. En cas d'offre, de remise ou de promotion quelconque, les Packs ESP ne peuvent
faire I'objet d'un remboursement, total ou partiel.

7.2. Sauf autorisation expresse écrite de Canon, vous n'étes pas autorisé a utiliser les
marques ou logos de Canon.

7.3. Canon se réserve le droit de refuser d'Activer un Pack ESP que vous avez obtenu ou
utilisé en enfreignant les présentes Conditions générales.

8. PROTECTION DES DONNEES

8.1. Sous réserve de la clause 8.4, il est convenu que Canon n'utilisera les informations que
vous lui fournissez dans le cadre du processus d'Activation, y compris vos informations
personnelles, qu'aux fins de I'Enregistrement et de la fourniture des Services.

8.2. Vous consentez (et le cas échéant, vous vous engagez a fournir la preuve dudit
consentement) au transfert desdites informations a une autre société du groupe Canon
ou a des sociétés tierces (y compris a des sociétés hors d'Europe) dans le cadre du
traitement desdites informations et de la fourniture des Services.
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8.3. Nous nous engageons a tout mettre en ceuvre pour protéger adéquatement les
informations personnelles que vous nous fournissez et a nous conformer a toute
|égislation sur la protection des données applicable en I'espéce.

8.4. Sous réserve des réglementations en vigueur, vous acceptez que nous puissions
vous contacter a tout moment a des fins de communication marketing.

Section IV : Conditions générales standard Easy Service Plan

Si le Pack ESP est vendu a un consommateur, les présentes conditions n'excluent ni ne
limitent les droits dont il bénéficie au titre du droit national ou communautaire applicable.

1. Définitions
Dans le cadre des présentes Conditions générales, les définitions suivantes s'appliquent :

Un programme « Easy Service Plan » désigne un contrat de prestation des Services
décrits dans I'Etendue de service et les présentes Conditions générales.

Les « Droits de propriété intellectuelle » désignent (i) les droits issus de brevets,
modeéles déposés, droits de conception, marques, droits d'auteur, bases de données,
droits moraux, droits de topographie, noms commerciaux (y compris les noms de
domaine), y compris le bénéfice conféré par I'enregistrement et les demandes
d'enregistrement desdits droits et de tous autres droits de nature analogue, (ii) les
secrets de fabrication, informations confidentielles et autres droits de propriété, y compris
les droits sur le savoir-faire et autres informations techniques.

Les « Services » désignent les services fournis pour les Produits visés dans le programme
Easy Service Plan.

Le « Produit » désigne I'équipement pour lequel des Services sont fournis dans le cadre
du programme Easy Service Plan.

« Canon » ou « nous » désigne la société Canon fournissant des services dans le pays
ou votre Pack ESP est Activé.

« Vous » désigne la personne physique ou morale concluant le présent programme
Easy Service Plan avec nous.
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2. Services et niveaux de Service

2.1 Les Services vous seront fournis selon les niveaux de service indiqués dans votre
programme Easy Service Plan. Dans les lieux distants ou difficiles d'acces, certains
Services peuvent ne pas étre disponibles ou les niveaux de Service peuvent étre différents.

2.2. Nous nous engageons a fournir les Services avec diligence et professionnalisme.
Dans le cas contraire, vous pouvez nous avertir dans les cinqg (5) jours ouvrables suivant
une intervention non fructueuse, auquel cas nous procéderons gratuitement a une
nouvelle intervention dans les meilleurs délais.

2.3. Lors de la fourniture des Services, nous nous engageons a appliquer toute mesure
sanitaire et de sécurité pouvant s'appliquer sur votre site. Le cas échéant, vous consentez
aindiquer a nos techniciens et a tout autre personnel les mesures de prévention
appropriées a leur environnement de travail sur votre site. Nous nous réservons le droit
discrétionnaire de suspendre des Services si nous estimons que les conditions sanitaires
ou de sécurité nécessaires ne sont pas réunies dans I'environnement de travail de nos
techniciens ou notre personnel sur votre site.

2.4. Le cas échéant, vous vous engagez a nous informer par écrit si vous prévoyez de
déménager le Produit pour lequel nous vous fournissons des Services, et nous nous
réservons le droit de résilier le programme Easy Service Plan dans une telle hypothese.
Vous pouvez nous informer en ce sens en envoyant un e-mail a votre centre de services
local. Sur demande et sous réserve des tarifs en vigueur au moment de ladite demande,
nous pouvons déménager le Produit pour vous.

2.5 Lorsque les Services contractés au titre du programme Easy Service Plan incluent des
services de maintenance, les dispositions 2.5.1 a 2.5.3. s'appliquent :

2.5.1. Nous pouvons, a notre entiére discrétion, réparer le Produit défectueux ou le
remplacer par un Produit équivalent en bon état de marche.

2.5.2. Les piéces remplacées qui peuvent étre réparées ou réutilisées deviennent notre
propriété. Nous prenons en charge la destruction des autres piéces fournies et utilisées
lors de la réparation des Produits lorsque la Iégislation locale en vigueur nous y oblige.

2.5.3. Nos Produits sont concus pour fonctionner de fagon optimale avec les piéces
détachées ou autres éléments remplagables tels que les consommables qui sont fabriqués
ou recommandés par nous. Si d'autres types de produits ou pieces sont utilisés, une perte
de performances ou de qualité des Produits est possible. Dans un tel cas, Canon ne peut
étre tenue responsable desdits problémes de performance ou de qualité. En outre, il est
possible que dans certains cas, I'utilisation desdits produits ou pieces endommagent les
Produits, auquel cas Canon se réserve le droit de refuser d'effectuer des réparations ou
d'exiger a ce titre des frais supplémentaires. Nous nous réservons également le droit de
résilier la couverture des Services pour les Produits concernés.

3. Exclusions de Service

3.1 Outre les autres exclusions indiquées dans le programme Easy Service Plan, les
Services, le cas échéant, n'incluent pas, et Canon rejette toute responsabilité au titre :

- des interventions requises suite au débranchement ou au rebranchement du Produit,
notamment les préparatifs nécessaires a un transport sécurisé du Produit non assuré
par nous ou pour nNous ;

« des interventions effectuées en-dehors de nos heures de service standard, sauf
disposition spécifique convenue dans votre programme Easy Service Plan ;

- des révisions, de la maintenance et des réparations périodiques ou du remplacement de
pieces résultant de I'usure normale ;

- desconsommables ;
- delogiciels ;

- de défauts provoqués par des modifications du Produit effectuées sans notre autorisation ;
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« de frais encourus par Canon pour adapter un Produit ou lui apporter des modifications
visant a le rendre conforme aux normes ou spécifications techniques ou de sécurité d'un
pays spécifique, ou de tout autre frais encouru pour régler le Produit suite a des
changements des spécifications depuis la livraison du Produit ;

+ de dommages résultant de la non-conformité du Produit aux normes ou aux
spécifications d'un pays autre que le pays d'achat;

- de toute autre exclusion de service applicable spécifiée dans I'Etendue de service.

3.2. Les Services sont exclus, et Canon rejette toute responsabilité, en cas de dommages
ou défauts provoqués par :

+ unusage, une manipulation ou une utilisation inappropriés du Produit, tels que décrits
dans le mode d'emploi ou le manuel de I'opérateur et/ou les documentations
appropriées, notamment un stockage incorrect, une chute, des chocs excessifs, de la
corrosion, de |a saleté, de I'eau ou du sable ;

- des réparations, des modifications ou un nettoyage effectués par un centre de
maintenance non agréé par Canon;;

- I'emploi de piéces de rechange, d'un logiciel ou de consommables (tels que de I'encre,
du papier, du toner, des batteries, des tétes d'impression) non compatibles avec le
Produit. La compatibilité est assurée si les consommables utilisés sont fabriqués ou
recommandés par Canon ;

« laconnexion du Produit a un équipement dont le raccordement n'est pas approuvé par
Canon;

« les accidents et sinistres ou toute cause indépendante de la volonté de Canon, notamment
la foudre, I'eau, le feu, les troubles de I'ordre public et une ventilation inappropriée.

4. Vos obligations
Dans le cadre de la fourniture des Services par Canon, vous vous engagez a :
(@) nous fournir toute information, installation ou accés nécessaire ;

(b) dans le cas ol des services d'installation sont inclus dans le programme Easy Service
Plan, prévoir un environnement technique et physique approprié a l'installation du
Produit, notamment les moyens de connexion nécessaires du Produit a son réseau
et tout autre élément nécessaire au bon fonctionnement du Produit ;

(c) vérifier I'exactitude et I'exhaustivité des informations que vous nous fournissez ;

(d) prendre toute mesure nécessaire a la sécurité de votre réseau, de vos systemes, de vos
données et du Produit, notamment en effectuant réguliérement des copies de
sauvegarde utilisables, en vous dotant de pare-feux et d'antivirus et en appliquant des
mesures efficaces de protection des données et de controle des acces ;

(e) appliquer dans les meilleurs délais les recommandations et/ou instructions relatives au
Produit et/ou aux Services fournies par Canon ou un tiers concerné ;

(f) obtenirles autorisations et effectuer toute autre démarche analogue aux fins d'assurer
une conformité permanente avec la [égislation locale en vigueur;

(g) le cas échéant, nommer un représentant autorisé qualifié comme point de contact entre
Canon etvous.

5. Responsabilité et garanties

5.1. Cette clause change selon le pays ol votre entité Canon est situé. La clause correcte est
précisée ci-dessous. Toutefois, si le Pack ESP est vendu a un consommateur, cette clause ne
pourra en aucun cas exclure ou limiter les droits dont il dispose au titre du droit national ou
communautaire applicable.
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Pays: France

Canon n'est responsable qu'en cas de dommages causés aux biens dus a un défaut du
Produit ou aux Services en cause. Les dommages causés aux données ne constituent pas
un dommage causé aux biens. En tout état de cause, la responsabilité de Canon ne peut
excéder la valeur du Produit objet du Service plus le montant des sommes payées au titre
du Easy Service Plan.

Toute autre responsabilité est exclue, notamment en cas de dommage indirect, perte de
revenus ou toute perte financiere.

Pays : Belgique

Clause de responsabilité Sous réserve des limitations et exclusions ci-mentionnées,
Canon est responsable des dommages physiques causés aux biens matériels dus a un
défaut des Produits ou des Services fournis ou dus a la violation par Canon de toute
obligation qui découle explicitement ou implicitement des dispositions du Easy Service
Plan d’apporter des soins et des compétences raisonnables ou toute obligation
d’apporter des soins et des compétences raisonnables (mais aucune obligation plus
stricte). Ni I'altération ni la perte de données ne constitue un dommage physique causé
aux biens matériels au sens de cette clause. Sous réserve des exclusions ci-mentionnées,
la responsabilité de Canon pour la perte que Vous subissez sera limitée a la valeur du
Produit augmentée du montant payé au titre du Easy Service Plan.

Saufs’il en a été expressément convenu autrement dans le Easy Service Plan, vous acceptez
que toute autre responsabilité de Canon est exclue dans la mesure la plus large autorisée
par la loi (Canon accepte par exemple sa responsabilité illimitée en cas de (a) fraude ou dol ;
(b) décés ou dommages aux personnes causés par violation ou négligence ; et (c) toute
autre responsabilité qui ne peut étre limitée ou exclue en vertu de la loi). Les parties
conviennent en particulier qu’elles ne pourront étre tenues responsables 'une envers
I"autres des pertes ou dommages suivants : perte de revenu ; perte de bénéfices actuels ou

prévisibles (y compris la perte de bénéfices de contrats) ; perte d'économies prévisibles ;
perte d’argent ; perte d’activité ; perte d’'une chance ; perte de goodwill ; perte de réputation ;
perte de, dommage a, ou altération de données ; ou toute perte ou tout dommage indirect
ou consécutif causé de quelque facon que ce soit (y compris, afin d’évacuer toute
ambiguité, si une telle perte ou un tel dommage est du type mentionné ci-dessus).

Pays: Suisse

Canon (Schweiz) AG répond des cas de négligence grave et de dommages causés
intentionnellement. La conduite de son personnel auxiliaire et de ses sous-traitants ne lui
est toutefois pas imputable. Par ailleurs, en cas de faute imputable a Canon (Schweiz) AG,
la responsabilité de Canon (Schweiz) AG pour dommages directs, y compris revendications
en non-exécution, retard ou manquement aux devoirs de précaution, est limitée au
montant des rémunérations payables au titre du contrat principal correspondant. Dans la
mesure autorisée par la loi, Canon (Schweiz AG) décline toute responsabilité pour
dommages indirects et consécutifs du client. Toute autre responsabilité est exclue.

5.2. Sous réserve de la clause 5.1 en page précédente, vous convenez que Canon ne peut
étre tenue responsable au titre d'interventions supplémentaires, de pertes, de frais ou de
dommages ayant pour origine :

(@) le fait que vous n'avez pas utilisé, entreposé ou manipulé le Produit correctement (y
compris si vous n'avez pas prévu un environnement approprié a votre Produit), ou
que vous ne vous étes pas conformé aux instructions ou recommandations relatives
au Produit fournies par Canon ou contenues dans tout manuel d'utilisation, ou a
toute autre clause du programme Easy Service Plan ;

(b) le fait que vous n'avez pas installé ou tenu a jour les correctifs, mises a niveau
logicielles actuelles ou nouvelles versions fournies ou mises a disposition par Canon
ou un fournisseur tiers approprié ;
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(©) unvirus (ou un programme malveillant similaire) dans votre systéme causé par tout
dysfonctionnement ou toute connexion volontaire d'un produit tiers au Produit ou
qui pourrait nuire au bon fonctionnement du Produit ;

(d) une perte ou un endommagement de données ;

(e) le fait que vous ou un tiers avez endommagé ou apporté des modifications au
Produit ou branché ou intégré un autre élément au Produit, ou que vos systémes
associés nuisent au bon fonctionnement du Produit.

5.3. Canon ne garantit pas que le fonctionnement du Produit ou la prestation des Services
serontininterrompus ou exempts d'erreurs. Vous reconnaissez que nous sommes
susceptibles de ne pas pouvoir diagnostiquer ou corriger avec succes certains problémes.

6. Durée

6.1. Si votre programme Easy Service Plan a une période fixe (telle que définie dans
I'ttendue de service), celui-ci est en vigueur jusqu'a I'expiration de ladite période fixe.
Le cas échéant, Canon se réserve le droit discrétionnaire d'accepter une prolongation de
la durée de validité du programme Easy Service Plan. Dans cette hypothése, des
conditions supplémentaires peuvent s'appliquer.

6.2. Sivotre programme Easy Service Plan n'a pas de période fixe, sa date d'expiration
correspond a la survenance du plus précoce des deux événements suivants : fourniture
de la totalité des Services détaillés dans le programme Easy Service Plan (par exemple,
installation) ou expiration d'une période de 5 ans a compter de la date d'Activation.

6.3. Toute obligation liée au programme Easy Service Plan qui, de par sa nature, perdure
apres la résiliation de celui-ci, demeure en vigueur jusqu'a ce qu'elle soit exécutée.
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7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Aucune disposition du programme Easy Service Plan ne peut altérer nos Droits de
propriété intellectuelle ni les vbtres existant avant la date de conclusion du programme
Easy Service Plan.

7.2. llvous est interdit de retirer, de modifier ou de raturer les mentions de Droits de
propriété intellectuelle ou autres droits de propriété et autres mentions requises par la
|égislation ou réglementation en vigueur présentes sur un Produit ou autre équipement.

7.3. L'ensemble des Droits de propriété intellectuelle liés d'une quelconque facon aux
interventions effectuées par Canon dans le cadre de I'exécution de ses obligations au
titre du programme Easy Service Plan demeurent la propriété exclusive de Canon, de ses
sous-traitants et ou fournisseurs/concédants de licence (le cas échéant).

8. Cession et sous-traitance

8.1. Canon peut céder ou transférer tout ou partie de ses droits et/ou obligations
contractés au titre du programme Easy Service Plan a un partenaire agréé ou a une
société affiliée ou a toute société du groupe Canon.

8.2. Vous acceptez que nous puissions faire appel a des sous-traitants pour exécuter nos
obligations contractées au titre du programme Easy Service Plan. Le cas échéant, Canon
demeure responsable de la pleine et correcte exécution desdites obligations.

8.3. Une fois Activé, vous ne pouvez pas céder, transférer ou sous-traiter tout ou partie
de votre programme Easy Service Plan sans notre autorisation préalable écrite.
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9. Droit applicable

Le programme Easy Service Plan est régi par les dispositions du droit du pays dans lequel
le Pack ESP est activé et doit étre interprété selon celles-ci. Tout litige lié au programme
Easy Service Plan sera soumis a la compétence exclusive des tribunaux dudit pays.

10. Divers

10.7. Force majeure : les parties ne peuvent étre tenues responsables de retards ou de
défauts d'exécution d'obligations contractées au titre du Contrat si lesdits retards ou
défauts sont dus a des circonstances indépendantes de leur volonté et que la partie
affectée en avertitimmédiatement I'autre partie.

10.2. Renonciation : le fait par une partie de ne pas exiger I'exécution d'une obligation
ou de ne pas exercer un droit contracté au titre du programme Easy Service Plan (avant
ou apres la résiliation dudit programme) ne signifie pas la renonciation a ladite obligation
ou audit droit et n'affecte en aucun cas la capacité de ladite partie d'exiger ultérieurement
I'exécution de ladite obligation ou d'exercer ultérieurement ledit droit.

10.3. Autonomie des dispositions : si une autorité compétente juge illégale ou
inapplicable une disposition du programme Easy Service Plan et/ou des présentes
Conditions générales, cela n'affectera pas la validité des autres dispositions du programme
Easy Service Plan et/ou des présentes Conditions générales. La disposition concemnée sera
modifiée d'un commun accord par les parties afin de la rendre Iégale et applicable.

10.4. Droits de tiers : les personnes n'étant pas parties au programme Easy Service Plan
ne peuvent se prévaloir des dispositions dudit programme.
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Parte lI: Informacion de contacto de centros de servicio

Para obtener el nimero de teléfono y direccion de correo electrénico de su centro de servicio local, consulte el sitio Web de su pais en |a siguiente tabla. Para registrar su Easy Service
Plan mediante correo ordinario, consulte el siguiente cuadro.

Lista de paises

Sitio Web

Direcciones de correo postal para efectuar el registro

Austria

www.canon.at/easyserviceplan

Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Bélgica

www.canon.be/easyserviceplan

Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Republica Checa

www.canon.cz/easyserviceplan

Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Dinamarca www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francia www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Alemania www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Hungrfa www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italia www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Paises Bajos

www.canon.nl/easyserviceplan

Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Noruega www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Eslovaquia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.0., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Espana www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Suecia www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Suiza www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Reino Unido www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Polonia www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Parte lll: Uso y activacion de los Paquetes Easy Service Plan -
Términos y condiciones

Cuando el Paquete ESP haya sido adquirido por un consumidor, los presentes términos y
condiciones no excluirdn ni limitaran los derechos del consumidor en virtud de cualquier
ley nacional o europea; ni los derechos del consumidor frente al vendedor, derivados del
contrato de compraventa.

El Paquete ESP constituye la prueba de pago de un Easy Service Plan. Con sujecion a
estos términos y condiciones, el titular del Paquete ESP tendrd derecho a disfrutar de
Easy Service Plan.

1. Definiciones

1.1. A continuacién se recogen las definiciones aplicables a estos términos y condiciones.

"Paquete ESP" se refiere al Easy Service Plan.

"Usted” denominard a cualquier empresa, asociacién, persona o entidad legal titular de
un Paquete ESP.

"Canon” o "Nosotros” se refiere a la empresa Canon que proporciona Setrvicios en el
pafs en que se activa su Paquete ESP.

"Consumidor” serd cualquier empresa, asociacion, persona o entidad legal que no es ni
un Revendedor Autorizado ni Canon, pero es titular de un Paquete ESP.

"Numero de referencia” se refiere a cualquier nimero de referencia, nimero o cédigo
de seguridad exclusivo que se proporcione con el Paquete ESP.

"Easy Service Plan” se refiere al contrato para |a prestacion de Servicios tal y como se
describe en los apartados Ambito del servicio y Términos y condiciones del servicio.

"Sitio Web" se refiere al sitio Web local que se recoge en |a Parte I.

"Producto” indica el equipo para el que se proporcionan los Servicios de Easy Service Plan.

"Servicio” 0 "Servicios” serdn los servicios para los Productos especificados en Easy
Service Plan.

"Revendedor Autorizado” indica cualquier empresa, asociacion, persona o cualquier otra
entidad juridica (aparte de Canon) autorizada por Canon para vender los Paquetes ESP.

2. Uso y bonificacién de Paquetes ESP
2.1. Los Paquetes ESP son la prueba de pago de un Easy Service Plan.
2.2. Los Paquetes ESP no se pueden canjear por dinero en efectivo.

2.3. No tendrd derecho a recibir los Servicios asociados a Easy Service Plan hasta que
haya registrado el Paquete ESP proporcionando a Canon la informacién necesaria
("Registro") y que Canon haya aceptado su registro y su Paquete ESP como prueba de
pago ("Activacion”).

2.4. Cada Paquete ESP cuenta con un ndmero de referencia exclusivo que deberd introducir al
registrar su Paquete ESP. Canon se reserva el derecho a solicitar una prueba de compra de su
Paquete ESPy de su Producto Canon asociado, por lo que le recomendamos que guarde sus
recibos o cualquier otra prueba de la compra.

2.5. Easy Service Plan sélo serd aplicable a Productos que se hayan adquirido en los 90
Dias anteriores a la fecha de activacién. Canon se reserva el derecho de solicitar la
prueba de compra de su Producto.

3. Registro
3.1. Este Paquete ESP equivale a los servicios de Easy Service Plan que se describen en la
seccion Ambito del servicio.

3.2. Los Paquetes ESP no se podran utilizar como pago parcial de un Easy Service Plan.
Sélo se pondran intercambiar por los servicios correspondientes segun se ha estipulado
anteriormente.
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3.3. Para registrar un Easy Service Plan bastard con proporcionar:
(i) El nimero de serie del Producto.
(i) El nimero de referencia de un Paquete ESP vdlido.
(iii) Sus datos de contacto.

Para ello, utilice uno de los siguientes métodos:
(i) Envio del formulario en linea en el sitio Web Easy Service Plan.
(i) Envio del formulario de inscripcion por correo ordinario.
(i) Llamada telefdnica.
(iv) Envio del formulario de inscripcién por fax.

Los datos de la direccién Web, direccién postal, teléfono y fax de su pais se detallan en la
seccion Informacion de contacto del Centro de servicio.

Si cumple todas las condiciones, le enviaremos |a aceptacion de su registro. Tras la
activacion, el Servicio se prestard segun lo especificado en las secciones Ambito del
servicio y Términos y condiciones del servicio Easy Service Plan.

3.4. Este Paquete ESP sélo le da derecho a recibir el Servicio en el pais para el cual se ha
activado. Los servicios prestados segun el Easy Service Plan pueden diferir en funcién de
la region. Para poder recibir dichos Servicios: (i) el Producto debe estar en un pafs donde
el Easy Service Plan estd disponible y (ii) el Paquete ESP debe haber adquirido en el pais
donde estd el Producto (el "Territorio"). Si su Producto no esta en el territorio para el que
se prestan los servicios, Canon no tendrd la obligacidn de prestarle los Servicios ni usted
derecho a reembolso alguno.

3.5. Cada Paquete ESP sélo se podrd canjear una vez. El Paquete ESP sélo se podrd
canjear una vez haya sido activado. Después de activarlo, el Paquete ESPy los nimeros
de referencia asociados dejan de ser vdlidos y no se podran volver a utilizar.

3.6. Con la activacion de su Easy Service Plan, Usted confirma que:

(i) Acepta los términos y condiciones del Easy Service Plan.
(ii) Usted es el titular legal de su Paquete ESP.

(iii) Todos los derechos y obligaciones dentro del marco del Easy Service Plan seran
aplicables a Usted y a Nosotros.

(iv) Nos reservamos el derecho a suspender cualquier servicio incluido en su Easy
Service Plan o a terminar el Easy Service Plan si el distribuidor nos notifica que no
ha pagado las tasas del Easy Service Plan segun las condiciones aplicables entre
Usted y su distribuidor.

4. Pérdida o robo de Paquetes ESP

4.7. Conserve sus Paquetes de ESP y todos los nimeros de referencia asociados en un
lugar seguro. Los nimeros de referencia son confidenciales y se deben mantener como
tal, ya que permitirian a terceros canjear su Easy Service Plan sin su consentimiento.

4.2. Canon asumird que cualquier persona que intente canjear un Paquete ESP tiene
derecho a hacerlo.

4.3. Canon podrd, a su entera discrecion, solicitar una prueba de compra cuando se vaya
a efectuar el canje de un Paquete ESP.

4.4. Canon no serd responsable de ninguna pérdida que usted pueda incurrir como
resultado de:

(i) La destruccion, pérdida o robo de un Paquete ESP.

(ii) El' uso de un Paquete ESP por parte de un tercero no autorizado.

(iii) Cualquier fraude o suplantacién de identidad (incluido el registro fraudulento)
que cometa un tercero en relacion con un Paquete ESP.

4.5. Canon podrd negarse a efectuar el canje de un Paquete ESP si tiene motivos
razonables para creer que dicho Paquete ESP no se obtuvo legalmente.
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5. Vencimiento de Paquetes ESP

5.1. La validez de un Paquete ESP expirard transcurrido un afio de la adquisicién (o
traslado) por parte de un consumidor de un Paquete ESP a través de Canon o de un
Revendedor Autorizado ("Fecha de caducidad”).

5.2. Después de la Fecha de caducidad, el Paquete ESP dejard de ser vdlido y canjeable
por un Easy Service Plan. Cualquier cantidad de dinero que se haya depositado en
concepto de pago por el Paquete ESP se perderd. No se realizard reembolso alguno.

6. Devoluciones y reembolsos por cancelacion

6.1. Los pagos efectuados por Paquetes ESP no son reembolsables, salvo que exista un
acuerdo entre usted y el Revendedor Autorizado que estipule lo contrario, en cuyo caso
el Revendedor Autorizado serd el responsable de realizar el reembolso. Canon no serd
responsable de ninglin reembolso.

7. Disposiciones generales

7.1. No se efectuard devolucion total o parcial de los Paquetes ESP en caso de oferta,
descuento o promocion.

7.2. No estd autorizado a utilizar ninguna de las marcas o logotipos de Canon sin
permiso expreso por escrito de Canon.

7.3. Canon podrd negarse a canjear cualquier Paquete ESP que usted haya obtenido o
utilizado incumpliendo alguno de estos Términos y condiciones.

8. PROTECCION DE DATOS

8.1. Ademds de las condiciones especificadas en la cldusula 8.4, se establece que
Unicamente se utilizard la informacién obtenida como resultado del proceso de

activacion, incluidos los datos personales, para la inscripcién y prestacion de los Servicios.
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8.2. Usted consiente (y proporcionard las autorizaciones necesarias para ello) que pueda
ser comunicada dicha informacidén a otras empresas del grupo Canon o0 a empresas de
terceros (incluidas empresas con sede fuera de Europa), con el fin de procesar la
informacién y proporcionar los Servicios.

8.3. Daremos todos l0s pasos necesarios para garantizar que se han tomado las medidas
de seguridad indispensables para proteger la informacién que nos proporcione y
cumpliremos las leyes de Proteccion de Datos aplicables.

8.4. Usted consiente que, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, podamos
ponernos en contacto con usted de vez en cuando para comunicaciones de marketing.

Parte IV: Términos y condiciones del servicio estandar del Easy
Service Plan

Cuando el beneficiario del Easy Service Plan sea un consumidor, los presentes términos y
condiciones no excluirdn ni limitaran los derechos del consumidor en virtud de cualquier
ley nacional o europea.

1. Definiciones

Alos efectos de los presentes Términos y condiciones del Servicio serdn aplicables las
siguientes definiciones:

"Easy Service Plan” se refiere al contrato para la prestacion de Servicios tal y como se
describe en los apartados Ambito del servicio y Términos y condiciones del servicio.

"Derechos de Propiedad Intelectual”, serdn (i) derechos de patentes, disefios
registrados, derechos de disefios, marcas registradas, derechos de autor, bases de datos,
derechos morales, derechos de topograffa, nombres comerciales y empresariales
(incluidos los nombres de dominio), entre otros, el beneficio de todos los registros y
solicitudes de registro de cualquiera de los casos mencionados anteriormente y todos los
derechos derivados de cualquiera de los casos mencionados anteriormente; (ii) todos los
secretos comerciales, la confidencialidad y otros derechos de propiedad, incluidos todos
los derechos a los conocimientos y otra informacion técnica.
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"Servicio” o "Servicios” se refiere a los servicios para los Productos especificados en
Easy Service Plan.

"Producto”: equipo para el que se proporcionan los Servicios del Easy Service Plan.

"Nosotros” o "Nuestro”: empresa Canon que proporciona Servicios en el pais en que se
activa su Paquete ESP.

"Usted” o "Su™: persona, empresa u organizacion que contrata un Easy Service Plan con
Nosotros.

2. Servicios y niveles de servicio

2.1. Los Servicios se le proporcionardn de conformidad con los niveles de servicio
especificados en su Easy Service Plan. En lugares remotos, como zonas del litoral o sitios
aislados, puede que los Servicios no estén disponibles o sea necesario ampliarlos.

2.2. Los Servicios seran proporcionados con la competencia y cuidado adecuados. Si, por
alguin motivo, no ocurre asf, deberd notificarnoslo en un plazo de cinco (5) dias laborables
y permitirnos restablecer los Servicios en un plazo razonable, sin cargo alguno para usted.

2.3. Durante la prestacion de los Servicios, se seguirdn las normas sanitarias y de
seguridad razonables aplicables a sus instalaciones. Usted se compromete a
proporcionar a nuestros técnicos y personal todas las medidas de proteccién personal
necesarias para su entorno de trabajo mientras estén en sus instalaciones. Por el
presente documento, acepta que podriamos suspender los Servicios y sin
responsabilidad alguna, si en nuestra opinién nuestros técnicos o empleados estuvieran
en situacion de riesgo o peligro.

2.4. Siplanea trasladar el Producto para el que estamos proporcionando Servicios, deberd
informar a Canon por escrito. Asimismo, Canon se reserva el derecho a finalizar el Easy
Service Plan si fuera necesario. Para informar del traslado, péngase en contacto por correo
electrénico con su Centro de servicio local. Si asf lo solicita, podemos ser los encargados de
realizar el traslado del Producto, seguin nuestras tarifas aplicables en ese momento.

2.5.Silos Servicios del Easy Service Plan incluyen servicios de mantenimiento, se
aplicardn las disposiciones de 2.5.1 a2.5.3.

2.5.1. A nuestra sola discrecion, podremos reparar el Producto defectuoso o reemplazarlo
por un Producto equivalente en buen estado de funcionamiento.

2.5.2. Las piezas reemplazadas que se encuentren en estado reparable o reutilizable
volverdn a ser de nuestra propiedad. Seremos responsables, asimismo, de deshacernos
las piezas suministradas y utilizadas durante la reparacién de los Productos cuando asf lo
exija la ley.

2.5.3. Nuestros Productos estdn disefiados para un funcionamiento 6ptimo siempre que
se utilicen piezas de repuesto u otros elementos reemplazables (como, por ejemplo,
consumibles) fabricados o recomendados para su uso por nosotros. Si utiliza otro tipo de
piezas de repuesto, la calidad o el rendimiento de los Productos se podrian ver
afectados. Si esto ocurriera, no seremos responsables de ninguna queja relativa a la
bajada del rendimiento. En ocasiones, el uso de estos Productos no homologados puede
llegar a causar dafos reales al Producto. En tal caso, nos reservamos el derecho a
negarnos a llevar a cabo reparaciones e incluso a realizar un cargo adicional por dichas
reparaciones y todos los costes que lleve asociados. Canon se reserva el derecho a
rescindir la asistencia en el Producto afectado.

3. Exclusiones del servicio

3.1. Ademds de cualesquiera otras exclusiones que figuren en el Easy Service Plan, segin

corresponda, este Servicio no incluye, ni tendremos responsabilidad alguna por:

- Trabajos necesarios por la desconexién y reconexion del Producto, incluida la
preparacion necesaria para el transito seguro, distinta a la que hayamos establecido
nosotros o los terceros que actlien en nuestro nombre.

- Trabajos fuera de nuestras horas de servicio estandar, a menos que estén incluidos en el
Easy Service Plan.

- Revisiones periddicas, mantenimiento y reparacién o sustitucion de piezas debido al
desgaste normal.
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« Consumibles.
- Software.

« Defectos causados por modificaciones realizadas al Producto sin nuestro consentimiento.

- Gastos incurridos por nosotros debido a la adaptacién o modificacién necesaria de un
Producto para su adecuacion a determinados estdndares de seguridad o especificaciones
técnicas concretas de su pais, o cualquier otro coste por la adaptacién del Producto como
resultado de la modificacion de especificaciones posterior a la entrega del Producto.

« Dafios causados debido a que el Producto no cumple los estdndares especificos o las
especificaciones de un pais distinto al pais en el que se adquirié el Producto.

- Cualquier otra exclusién de servicios aplicable que figure en el apartado Ambito del
servicio.

3.2. Se excluird la prestacién de Servicios y no tendremos ninguna responsabilidad en
caso de que los dafos o defectos hayan sido causados por:

« Uso incorrecto, manipulacion o funcionamiento del Producto distinto al indicado en los
manuales de usuario o del operador y/o documentos del usuario pertinentes incluidos,
sin limitacién, almacenamientos incorrectos, caidas, golpes excesivos, corrosion,
suciedad, dafnos por contacto con agua o arena.

« Reparaciones, modificaciones o limpieza por parte de un centro de servicio no
autorizado por Nosotros.

« Uso de piezas de repuesto, software o consumibles (como tinta, papel, toner, pilas o
cabezales de impresion) que no sean compatibles con el Producto. La compatibilidad
estd garantizada si se utilizan consumibles recomendados por Nosotros.

-+ Conexion del Producto a un equipo que no haya sido aprobado por Nosotros.

- Accidentes, desastres o cualquier otra causa ajena a nuestro control, como los
causados por tormentas eléctricas, agua, fuego, disturbios publicos o ventilacion
inadecuada, entre otros.

4. Sus obligaciones
Como condicidn de nuestra prestacion de Servicios, usted se compromete a:
(@) Proporcionarnos toda la informacién, instalaciones o acceso que sean necesarios.

(b) En caso necesario, si los servicios de instalacion estdn incluidos en el Easy Service
Plan, proporcionar un entorno fisico y técnico adecuado para la instalacién de los
Productos, incluidos los medios necesarios para conectar el Producto a la red y otros
medios necesarios para el funcionamiento del Producto.

(c) Garantizar que toda la informacién que tenemos sobre Usted es completa y exacta.

(d) Tomartodas las precauciones razonablemente necesarias para proteger su red, sistemas,
datos y el Producto, como, por ejemplo, realizar con regularidad copias de seguridad que
se puedan utilizar, utilizar servidores de seguridad activos y realizar controles antivirus, asf
como disponer de controles de acceso y medidas de seguridad de los datos eficaces.

(e) Aplicar de manera oportuna las recomendaciones e instrucciones que le indiquemos
nosotros o cualquier tercero pertinente concernientes al Producto o los Servicios.

(f) Obtener por escrito las autorizaciones, licencias, exenciones y permisos necesarios y
tomar todas las medidas necesarias para garantizar un continuo cumplimiento de la ley.

(g) En caso necesario, proporcionar un representante autorizado con las cualificaciones
necesarias para actuar de enlace con nosotros.

5. Responsabilidad y garantias

5.1. Esta cldusula varfa seguin la jurisdiccién en la que nos encontremos. La cldusula
aplicable se encuentra recogida al dorso de esta informacién. No obstante, cuando el
beneficiario del Easy Service Plan sea un consumidor, esta cldusula de responsabilidad y
garantias en ningln caso limitara o excluird los derechos del consumidor en virtud de
cualquier ley nacional o europea.
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Pais: Espaiia

Responsabilidad: Con sujecidn a las limitaciones y exclusiones establecidas a
continuacion, y hasta un importe maximo equivalente al valor de los productos objeto
del Servicio y el precio que Ud. haya pagado por el Easy Service Plan, Nos haremos
responsables de cualquier dafo material a bienes tangibles que haya podido ser
causado por productos o servicios defectuosos que Nosotros le hayamos proporcionado,
0 que haya sido causado a consecuencia de Nuestro incumplimiento de cualquier
obligacién derivada de las condiciones del Easy Service Plan. A los efectos de la presente
estipulacion, la corrupcion de soportes magnéticos ni la pérdida de datos seran
consideradas como dafio material a bienes tangibles.

Ud. acepta que seremos responsables sin limitacion en aquellos supuestos y en la
medida en |a que asi sea legalmente establecido. Asimismo, ambas partes aceptan que
ninguna de ellas serd responsable frente a la otra por cualquiera de los siguientes dafos
o pérdidas: lucro cesante, pérdida de beneficio (incluyendo pérdida de beneficios por
contratos); perdida de posibles ahorros, pérdida de negocio, pérdida de oportunidades,
pérdida de reputacion, pérdida o corrupcién de datos, asi como cualquier otro dafio de
naturaleza indirecta o consecuencial que haya podido ser causado de cualquier modo.
Finalmente, cualquier otra responsabilidad que no hayamos asumido expresamente en
la presente estipulacién quedara excluida.

5.2. En funcién de la cldusula 5.1 que se detalla en la pagina anterior, acepta que no
somos responsables de los posibles trabajos adicionales que pudieran ser necesarios, ni
de las pérdidas, costes o dafios causados en caso de:

(@) No haber utilizado, almacenado o manipulado el Producto adecuadamente (incluido el
hecho de no ofrecer las condiciones medioambientales adecuadas) o no haber cumplido
las instrucciones o recomendaciones especificas del Producto indicadas por nosotros o
descritas en el manual del operador o cualquier otra cldusula del Easy Service Plan.

(b) No haber instalado 0 mantenido ningln proceso para corregir errores, implementar
actualizaciones de software actuales o nuevas versiones proporcionadas o facilitadas
normalmente por nosotros o terceras partes que correspondan.

() No haberinformado de que hay un virus (o similar) en su sistema o de que se ha
producido un funcionamiento incorrecto, o bien se ha necesitado otro Producto que
haya asociado al Producto o afectado de forma adversa al funcionamiento del mismo.

(d) No haber informado si los datos se han perdido o dafado.

(e) Haber dafado o modificado el Producto, o bien haber incorporado cualquier otro
elemento al Producto o a los sistemas asociados al mismo que hayan afectado
adversamente al Producto.

5.3. No nos hacemos responsables ni ofrecemos garantia alguna de que el Producto o la
prestacion de cualquier Servicio esté completamente libre de interrupciones o errores.
Por el presente documento, reconoce que puede que no logremos diagnosticar
correctamente o corregir todos los fallos o errores.

6. Plazo

6.1. Si el Easy Service Plan tiene un periodo fijo de duracién (tal y como se define en el
apartado Ambito del servicio), sequird en vigor hasta el vencimiento de dicho periodo. En
caso de que desee ampliar el periodo de duracién del Easy Service Plan, nos reservamos
el derecho a confirmar nuestro acuerdo con dicha ampliacién y la ampliacién de la
cldusula contractual estard sujeta a requisitos adicionales.

6.2. Si el Easy Service Plan no tiene ningun periodo de duracién especifico, continuard en
vigor hasta que los Servicios que se detallan en el Easy Service Plan se hayan prestado
(por ejemplo, la finalizacién de la instalacién) o hasta la fecha de vencimiento de 5 afos
a partir de la activacién, lo que ocurra primero.
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6.3. Cualquier condicién que por su naturaleza se extienda mas alld de la finalizacién del
Easy Service Plan permanecerd en vigor hasta su cumplimiento.

7. Derechos de propiedad intelectual

7.1. Nada de lo dispuesto en el Easy Service Plan afectard a Sus o Nuestros Derechos de
Propiedad Intelectual existentes con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del Easy
Service Plan.

7.2. Usted se compromete a no suprimir, modificar o borrar ningin Derecho de
Propiedad Intelectual, aviso de propiedad o aviso requerido por ley o reglamento en
cualquier Producto o equipo.

7.3. Todos los Derechos de Propiedad Intelectual que surjan de o en relacion al trabajo
realizado por nosotros en cumplimiento de nuestras obligaciones en relacion con el Easy
Service Plan nos pertenecen en exclusiva y por completo a nosotros, nuestros
subcontratistas o nuestros Productores o licenciantes (segun sea el caso).

8. Cesion y subcontratacion

8.1. Podemos ceder o transferir parte o la totalidad de nuestros derechos u obligaciones
del Easy Service Plan a un socio acreditado, a cualquier empresa asociada, a nuestra
empresa matriz 0 a sus empresas asociadas.

8.2. Usted confirma que estd de acuerdo en que podemos emplear subcontratistas para
cumplir las obligaciones derivadas del Easy Service Plan. En caso de que nos veamos
obligados a emplearlos, seguiremos siendo responsables del cumplimiento adecuadoy
completo de tales obligaciones.

8.3. Una vez activado, usted no podrd ceder, transferir o subcontratar ninguna parte del
Easy Service Plan sin nuestro consentimiento previo por escrito.

9. Ley aplicable

El Easy Service Plan se regird e interpretard de conformidad con la legislacion del pafs en
que se active el Paquete ESP ("Jurisdiccion”) y cualquier disputa en relacién con el Easy
Service Plan estard sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de dicha Jurisdiccion.

10. Disposiciones varias

10.1. Fuerza Mayor: ninguna de las partes serd responsable del retraso o fallo a la hora
de cumplir una obligacién del contrato, siempre que este retraso o fracaso se deba a
circunstancias mas alld del control razonable de la parte afectada y siempre que la parte
afectada notifique a la otra de las circunstancias inmediatamente.

10.2. Renuncia: cualquiera de las partes del cumplimiento de cualquier condicién o el
no ejercicio de cualquier derecho recogido en el Easy Service Plan (ya sea antes o
después de su finalizacién) no constituird una renuncia a dicha condicién o derechoy en
ningun caso afectard al derecho de la parte afectada de exigir el cumplimiento o
ejecucion posteriormente.

10.3. Divisibilidad: si una autoridad competente decide que un término del Easy Service
Plan o de estos términos y condiciones del Servicio no es legal o vinculante, dicha decision
no afectard al resto de las condiciones del Easy Service Plan o de estos términos y
condiciones del Servicio. La condicién en cuestion se modificard mediante acuerdo entre
las partes para asegurarse de que sea vinculante y deje de ser ilegal.

10.4. Derechos de terceros: nadie que no sea parte del Easy Service Plan, tendrd
derecho de exigir el cumplimiento de las condiciones del Easy Service Plan.
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Parte ll: Contatti per il servizio di assistenza

Per il numero di telefono e I'indirizzo e-mail del servizio di assistenza locale, visitare il sito Web del proprio paese, specificato nella tabella riportata di sequito. Per registrare I'Easy Service
Plan utilizzando la posta ordinaria, consultare la tabella riportata di seguito.

Elenco dei paesi

Sito Web

Indirizzo postale per la registrazione

Austria

www.canon.at/easyserviceplan

Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Belgio

www.canon.be/easyserviceplan

Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Repubblica Ceca

www.canon.cz/easyserviceplan

Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Danimarca www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francia www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Germania www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Ungheria www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italia www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Paesi Bassi www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norvegia www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Repubblica Slovacca

www.canon.sk/easyserviceplan

Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spagna www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Svezia www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Svizzera www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Regno Unito www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Polonia www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portogallo www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Parte lll: Uso e attivazione dei Pacchetti Easy Service Plan -
Termini e condizioni

Qualora il presente pacchetto venga acquistato per scopi non professionali e/o
imprenditoriali, il Consumatore potra altresi avvalersi dei diritti ad esso spettanti.

Il Pacchetto ESP costituisce prova di pagamento di un Easy Service Plan. In base ai presenti
termini e condizioni, il detentore di un Pacchetto ESP ha diritto a ricevere |'Easy Service Plan.

1. Definizioni
1.1. Nei presenti Termini e condizioni vengono utilizzate le seguenti definizioni.
Per “Pacchetto ESP” si intende un Pacchetto Easy Service Plan.

Per “Utente” si intende qualsiasi azienda, partner, persona fisica o persona giuridica che
rappresenta il detentore di un Pacchetto ESP.

Per “Canon” o “Noi” si intende I'azienda Canon che fornisce i Servizi nel paese in cui
viene attivato il Pacchetto ESP.

Per “Consumatore” si intende qualsiasi azienda, partner, persona fisica o altra persona
giuridica non identificabile con Canon o un Rivenditore autorizzato, ma detentrice di un
Pacchetto ESP.

Per “Numero di riferimento” si intende un numero di riferimento, codice di sicurezza o
altro codice univoco fornito con il Pacchetto ESP.

Per “Easy Service Plan” si intende un contratto di fornitura di Servizi in base a quanto
definito in Ambito del servizio e Termini e condizioni del servizio.

Per “Sito Web” si intende il sito Web locale dell'Utente in base all'elenco fornito nella
Parte II.

Per “Prodotto” si intende |'attrezzatura per cui devono essere forniti i Servizi in base all’
Easy Service Plan.

Per “Servizio” o “Servizi” si intendono i servizi per i Prodotti specificati nell' Easy Service Plan.

Per “Rivenditore autorizzato” si intende qualsiasi azienda, partner, persona fisica o
altra persona giudica (a parte Canon) autorizzata da Canon alla vendita dei Pacchetti ESP.

2. Uso eriscatto dei Pacchetti ESP
2.1.1 Pacchetti ESP costituiscono prova di pagamento di un Easy Service Plan.
2.2. | Pacchetti ESP non possono essere scambiati con un importo in contanti.

2.3. L'utente non € autorizzato a ricevere i Servizi previsti da un Easy Service Plan fino a
quando non abbia registrato il suo Pacchetto ESP fornendo a Canon i necessari dettagli
(“Registrazione”) e fino a quando Canon non abbia accettato la Registrazione e il
Pacchetto ESP dell'Utente come prova di pagamento (“Attivazione”).

2.4. Ogni Pacchetto ESP & associato a un Numero di riferimento univoco che deve essere
indicato al momento di registrare il Pacchetto ESP. Canon si riserva il diritto di richiedere la
prova di acquisto del Pacchetto ESP e del Prodotto Canon supportato: pertanto I'Utente &
invitato a conservare le sue ricevute e le altre prove di acquisto.

2.5. L'Easy Service Plan & valido solo per i prodotti acquistati nei 90 giorni precedenti alla
data di Attivazione. Canon si riserva il diritto di richiedere la prova di acquisto del
prodotto dell'Utente.

3. Registrazione

3.1. Questo Pacchetto ESP puo essere utilizzato con I'Easy Service Plan illustrato nei
dettagli in Ambito del servizio.

3.2. | Pacchetti ESP non possono essere utilizzati come pagamento parziale o acconto per
un Easy Service Plan. E possibile utilizzarli unicamente secondo le modalita descritte in
precedenza.
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3.3. L'utente puo effettuare la registrazione per un Easy Service Plan fornendo a Canon:

(i) il numero di serie del prodotto interessato;
(i) il Numero di riferimento di un Pacchetto ESP valido e
(iii) i propri dati di contatto.

Queste informazioni possono essere fornite:
(i) compilando il modulo online sul Sito Web Easy Service Plan;
(i) Inviando il modulo di registrazione;
(iii) Telefonando a Canon, oppure
(iv) Inviando via fax il Modulo di registrazione.

L'indirizzo Web, I'indirizzo postale, il numero di telefono e il numero di fax dei vari paesi
sono disponibili alla voce Contatti servizio assistenza.

Una volta verificato il soddisfacimento di tutte le condizioni da parte dell'Utente, Canon
gliinviera I'accettazione della Registrazione. Una volta effettuata I'Attivazione, il Servizio
verra fornito secondo le modalita specificate in Ambito del Servizio e Termini del Servizio
Easy Service Plan.

3.4. Questo Pacchetto ESP si limita ad autorizzare I'Utente all'uso del Servizio nel paese in
Cui & stato attivato. | servizi forniti in base a un Easy Service Plan possono variare da
regione a regione. Per la fornitura dei Servizi devono essere soddisfatti i sequenti
prerequisiti: (i) il Prodotto dell'Utente deve trovarsi in un paese in cui € disponibile Easy
Service Plan e (ii) il Pacchetto ESP deve essere attivato nel paese in cui si trova il Prodotto
(“il Territorio”). Se I'Utente trasferisce il Prodotto al di fuori del Territorio, Canon non e
tenuta a fornire i Servizi e all'Utente non sara dovuto alcun rimborso.

3.5. Ogni Pacchetto ESP pud essere utilizzato una sola volta. L'attivazione di un Pacchetto
ESP deve avvenire una volta completata I'attivazione. Una volta completata I'attivazione, il
Pacchetto ESP e il Numero di riferimento associato non saranno piu validi e non potranno
essere riutilizzati.

3.6. Attivando I'Easy Service Plan, I'Utente dichiara:
(i) Di accettare i termini e le condizioni dell'Easy Service Plan;
(i) Di essere il detentore legalmente autorizzato del Pacchetto ESP;

(iii) Che tutti i diritti e obblighi derivanti dall'Easy Service Plan sono da intendersi tra
|'Utente e Canon;

(iv) Che Canon avra facolta di sospendere qualsiasi servizio fornito ai sensi dell'Easy
Service Plan o di risolvere il suddetto qualora venga informata dal rivenditore
dell'Utente che questi non ha pagato le spese previste dall'Easy Service Plan in
conformita ai termini in vigore tra Utente e rivenditore.

4, Perdita o furto di Pacchetti ESP

4.7. 1 Pacchetti ESP e tutti i Numeri di riferimento associati devono essere conservati in un
posto sicuro. | Numeri di riferimento devono restare riservati poiché potrebbero
consentire a un soggetto terzo di ordinare I'Easy Service Plan senza il consenso
dell'Utente.

4.2. Canon avra diritto di presumere che chiunque tenti di utilizzare un Pacchetto ESP sia
autorizzato a farlo.

4.3. Canon & autorizzata a richiedere, a sua discrezione, una prova di acquisto al
momento del riscatto di un Pacchetto ESP.

4.4.Canon non si assume responsabilita per qualsiasi perdita subita dall'Utente a seguito di:
(i) distruzione, perdita o furto di un Pacchetto ESP,
(ii) uso di un Pacchetto ESP da parte di un soggetto terzo non autorizzato,

(iii) sostituzione di persona o furto di identita (registrazione fraudolenta compresa)
perpetrata da un soggetto terzo relativamente a un Pacchetto ESP.

4.5. Canon e autorizzata a rifiutarsi di adempiere alle prestazioni di cui al Pacchetto ESP
qualora venga informata del fatto, o abbia ragionevole motivo di ritenere, che detto
Pacchetto non sia stato ottenuto legalmente.
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5. Scadenza dei Pacchetti ESP

5.1. I Pacchetti ESP scadranno un anno dopo il primo acquisto (o trasferimento) di un
Pacchetto ESP effettuato da un Consumatore presso Canon o un Rivenditore autorizzato
(“Data di scadenza”).

5.2. Trascorsa la Data di scadenza, il Pacchetto ESP non sara pili valido e utilizzabile con
un Easy Service Plan. L'importo pagato per il Pacchetto ESP sara trattenuto e non verra
corrisposto alcun rimborso.

6. Cambi e rimborsi a seguito di disdetta

6.1. | pagamenti effettuati per i Pacchetti ESP non sono rimborsabili salvo se
diversamente concordato tra I'Utente e il Rivenditore autorizzato; in tal caso, il rimborso
sara a carico di quest'ultimo. Canon non sara tenuta a fornire alcun rimborso.

7. Generalita

7.1. In caso di offerte, sconti o promozioni, non sara effettuato alcun rimborso, totale o
parziale, del Pacchetto ESP.

7.2. L'Utente non & autorizzato a utilizzare alcun marchio commerciale o logo Canon
senza il previo consenso scritto di quest'ultima.

7.3. Canon si riserva il diritto di non prestare adempimento alla prestazione di cui al

Pacchetto ESP ottenuto o utilizzato dall'Utente in violazione dei presenti Termini e
condizioni.

8. PROTEZIONE DEI DATI

8.1. In conformita all'articolo 8.4, si conviene che Canon utilizzera le informazioni
ottenute a seguito del processo di Attivazione, inclusi i dati personali, al fine di provvedere
alla Registrazione e alla fornitura dei Servizi.

8.2. L'Utente si dichiara d'accordo (e fornira gli eventuali consensi richiesti) sul trasferimento di
tali informazioni a un'altra Azienda del Gruppo Canon o ad aziende terze (incluse quelle con
sede extra-europea) ai fini dell'elaborazione delle informazioni e della fornitura dei Servizi.

8.3. Canon intraprendera ogni ragionevole sforzo necessario a garantire che siano messe
in atto tutte le misure di sicurezza appropriate per proteggere le informazioni fornitele
dall’'Utente. Canon si impegna inoltre a rispettare tutte le leggi sulla Protezione dei dati.

8.4. L'Utente accetta che, in conformita a tutte le normative applicabili, Canon possa
contattarlo con comunicazioni di marketing.

Parte IV: Termini e condizioni standard dell'Easy Service Plan

Qualora il presente pacchetto venga acquistato da un Consumatore questi potra altresi
awvalersi dei diritti ad esso spettanti, in base alla normativa Europea e locale applicabile.

1. Definizioni
Per gli scopi dei presenti Termini del servizio, sono utilizzate le seguenti definizioni:

Per “Easy Service Plan” si intende un contratto di fornitura di Servizi secondo I'oggetto
del contratto.

Per “Diritti di proprieta intellettuale” si intendono (i) i diritti su brevetti, progetti
registrati, diritti di progetto, marchi commerciali, copyright, database, diritti morali, diritti
topografici, nomi commerciali e denominazioni aziendali (nomi di dominio compresi),
incluso il beneficio di tutte le registrazioni e domande di registrazione relative alle voci
summenzionate, (ii) tutti i segreti industriali, i diritti di riservatezza e altri diritti proprietari,
inclusi tutti i diritti relativi a know-how e altre informazioni tecniche.

Per “Servizi” si intendono i servizi per i Prodotti specificati nell'Easy Service Plan.

Per “Prodotto” si intende |'attrezzatura per cui devono essere forniti i Servizi in base
all'Easy Service Plan.
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Per “Canon” o “Noi” si intende |'azienda Canon che fornisce i Servizi nel paese in cui
viene attivato il Pacchetto ESP.

Per “Utente” si intende la persona, 'azienda o l'organizzazione che sottoscrive un Easy
Service Plan con Canon.

2. Servizi e Livelli di servizio

2.1.1servizi verranno forniti all'Utente in conformita ai livelli di servizio specificati nell’
Easy Service Plan. In zone remote quali localita off-shore o isolate, esiste la possibilita che
i Servizi non siano disponibili o che i Livelli di servizio vengano adeguati alla particolarita
della zona.

2.2. Canon fornira i Servizi all'Utente con ragionevole cura e competenza. Se cid non si
verificasse, I'Utente deve notificare il fatto a Canon entro cinque (5) giorni lavorativi per
consentirle di ripetere |'erogazione dei Servizi entro un periodo ragionevole di tempo e a
titolo gratuito.

2.3. Nel corso del periodo di fornitura dei Servizi, Canon sequira tutte le regole di
sicurezza e di tutela alla salute in vigore presso la sede dell'Utente. L'Utente accetta di
fornire ai tecnici e allo staff Canon, durante la permanenza presso la propria sede, tutte le
misure di protezione personale previste per la tipologia di lavoro. L'Utente accetta che
Canon possa sospendere i Servizi, senza che le venga ascritta alcuna responsabilita,
qualora consideri a sua ragionevole discrezione che i suoi tecnici o il suo staff siano
esposti a un rischio.

2.4, 'Utente dovra informare Canon per iscritto qualora intenda spostare il Prodotto per
cui & prevista I'erogazione dei Servizi; da parte sua, Canon si riserva il diritto di risolvere
I'Easy Service Plan applicabile. L'Utente potra informare Canon inviando un e-mail al
servizio assistenza locale. Su richiesta, Canon ha la facolta di trasferire il Prodotto
applicando le tariffe Canon valide al momento.

2.5. Se i Servizi previsti dall'Easy Service Plan includono servizi di manutenzione, vengono
applicate le clausole comprese tra2.5.1 e 2.5.3:

2.5.1. Canon provvedery, a suo insindacabile giudizio discrezione, a riparare il Prodotto
difettoso o sostituirlo con un Prodotto funzionante di tipo equivalente.

2.5.2. Le parti sostituite di natura riparabile o riutilizzabile diventeranno proprieta di
Canon. Nei casi previsti dalla legge, Canon si assumera la responsabilita dello
smaltimento delle altre parti fornite e utilizzate durante la riparazione dei Prodotti.

2.5.3. | Prodotti Canon sono progettati per funzionare al meglio se utilizzati con parti di
ricambio o altri articoli sostituibili (ad esempio, materiali di consumo) prodotti o
consigliati da Canon. Se I'Utente utilizza altre parti o altri articoli potrebbe riscontrare un
deterioramento delle prestazioni o della qualita dei Prodotti. In tal caso, Canon non potra
essere in alcun modo ritenuta responsabile di queste scarse prestazioni. Potrebbero
inoltre verificarsi circostanze in cui I'uso di queste altre parti o altri prodotti potrebbero
causare un vero e proprio danno al Prodotto o Prodotti: in tali circostanze Canon si
riserva il diritto di rifiutarsi di effettuare le riparazioni o di addebitare una spesa
aggiuntiva per tali riparazioni e tutti i costi associati. Canon si riserva il diritto di ritirare la
copertura di servizio per il Prodotto interessato.

3. Esclusioni di servizio

3.1. Oltre alle altre esclusioni indicate nell'Easy Service Plan, i Servizi, secondo applicabilita,
non includono (e Canon non ha alcuna responsabilita in merito), quanto segue:

- Intervento necessario a causa di disconnessione e riconnessione del Prodotto, inclusa
qualsiasi preparazione necessaria per un trasferimento sicuro diversa da quella fornita
da Canon o da suoi aventi causa;

- Intervento richiesto al di fuori dell'orario di servizio standard di Canon, salvo variazioni
indicate nell'Easy Service Plan;
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+ Check-up periodici, manutenzione e riparazione o sostituzione di parti a seguito di
normale processo di usura;

+ Materiali di consumo;
- Software;
- Difetti dovuti a modifiche apportate al Prodotto senza il consenso di Canon;

- Costi sostenuti da Canon per apportare adattamenti o modifiche al Prodotto per via di
standard o specifiche tecniche e di sicurezza in vigore a livello nazionale o altri costi
sostenuti per adattare il Prodotto in seguito al cambiamento di determinate specifiche dal
momento della consegna del Prodotto;

« Danno dovuto al fatto che il Prodotto non & conforme a standard o specifiche locali in
vigore in un paese diverso da quello in cui & stato effettuato I'acquisto.

-+ Ogni altra esclusione di servizio applicabile elencata in Ambito dei servizi.

3.2. 1 Servizi sono esclusi, e Canon non avra alcuna responsabilita a riguardo, nel caso in
cui il danno o i difetti siano stati causati da:

«Uso, gestione o funzionamento impropri del Prodotto ai sensi dei manuali dell'utente o
dell'operatore e/o dei documenti per |'utente pertinenti, inclusi, senza limitazione, danni
derivanti da immagazzinamento non appropriato, urti, corrosione, sporco, acqua o polvere;

- Riparazioni, modifiche o pulizia eseguite da un centro di servizio non autorizzato da Canon;

« Uso di parti di ricambio, di software o di materiali di consumo (quali inchiostro, carta,
toner, batterie o testine di stampa) incompatibili con il Prodotto. Il requisito minimo di
compatibilita & garantito con I'uso di materiali di consumo raccomandati da Canon;

- Connessione del Prodotto a un‘attrezzatura non approvata da Canon a tale scopo.
- Incidenti, disastri o qualsiasi causa al di fuori del controllo di Canon, inclusi, a titolo

esplicativo e non esaustivo, fulmini, acqua, incendi, tumulti o ventilazione inappropriata.

4. Obblighi dell'Utente
Come condizione per la fornitura dei Servizi da parte di Canon, I'Utente accetta quanto segue:
(@) difornire a Canon ogni informazione, attrezzatura o accesso necessario;

(b) nel caso in cui I'Easy Service Plan preveda la fornitura di servizi di installazione, di
mettere a disposizione un ambiente tecnico e fisico adeguato all'installazione dei
Prodotti, inclusi tutti i mezzi necessari per connetterli alla rete e ogni altro mezzo
necessario al loro funzionamento;

(c) digarantire che tutte le informazioni fornite a Canon siano complete e accurate;

(d) di adottare tutte le ragionevoli precauzioni per proteggere la sua rete, i suoi sistemi, i suoi
dati e il Prodotto, provvedendo fra I'altro, a titolo esemplificativo, all'esecuzione di backup
periodici e utilizzabili, all'uso di firewall e antivirus e all'implementazione di efficaci
misure per il controllo dell'accesso e la sicurezza dei dati;

(e) diimplementare tempestivamente tutte le raccomandazioni e/o istruzioni fornite da
Canon o da qualsiasi soggetto terzo competente riguardo al Prodotto e/o ai Servizi;

(f) diottenere per iscritto tutti i consensi, le licenze, le rinunce e le autorizzazioni necessari e
di intraprendere ogni azione necessaria per garantire una costante conformita legale;

(g) laddove necessario, di indicare un rappresentante debitamente qualificato e autorizzato
che tenga i contatti con Canon.

5. Responsabilita e garanzie

5.1. Questo articolo varia in base alla giurisdizione in cui Canon & presente. L'articolo
appropriato per ogni giurisdizione € indicato nelle informazioni a tergo. In ogni caso,
qualora il pacchetto Easy Service Plan sia fornito ad una Consumatore, lo stesso potra
awvalersi delle disposizioni a suo favore derivanti dalla normativa Europea e locale, in
qunato applicabile, sia in termini di garanzie che in termini di responsabilita, anche se qui
non espressamente statuite.
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Paese: Italia

Fatto salvo il regolare adempimento, Canon non sara responsabile, se non nei casi di
dolo o colpa grave, per alcuna perdita o danno, diretto o indiretto, derivanti dall’'uso o
dall'impossibilita d’uso delle apparecchiature, e cid anche se conseguenza di ritardi nel
servizio di Easy Service Plan. In ogni modo, Canon riconosce che I'ammontare del danno
comunqgue dovuto, non potra essere superiore al valore del pacchetto easy Service Plan,
pagato dall'Utente.

Paese: Svizzera

Canon (Schweiz) AG e tenuta a rispondere di negligenze gravi e di danni causati
intenzionalmente, ma non del comportamento di suo personale ausiliario o di suoi
subappaltatori.

Inoltre, in caso di difetto da parte di Canon (Schweiz) AG, la responsabilita di
quest’ultima per danni diretti, ivi comprese rivendicazioni derivanti da inadempimento,
ritardi o inosservanza di obblighi di diligenza, & limitata all’ammontare del corrispettivo
esigibile ai sensi del rispettivo contratto principale. Entro i limiti previsti dalla legge,
Canon (Schweiz) AG declina ogni responsabilita per danni indiretti e consequenziali del
cliente. £ esclusa ogni altra responsabilita.

5.2. Ai sensi dell'articolo 5.1 della pagina precedente I'Utente solleva Canon da qualsiasi
responsabilita in caso di interventi aggiuntivi o perdite, costi o danni causati da quanto
esposto di sequito:

(@) Mancato utilizzo, immagazzinamento o gestione del Prodotto, da parte dell'Utente,
secondo modalita adeguate (inclusa la mancata predisposizione delle adeguate
condizioni ambientali), mancata esecuzione delle istruzioni o delle raccomandazioni
per il Prodotto fornite da Canon o contenute in un manuale operativo 0 mancata
esecuzione di un qualsiasi altro articolo dell'Easy Service Plan;

(b) Mancato utilizzo o esecuzione, da parte dell'Utente, delle correzioni degli errori, degli
aggiornamenti al software corrente o dei nuovi rilasci forniti o resi disponibili da
Canon a da qualsiasi altro fornitore terzo competente;

(©) Infezione del sistema dell'Utente da parte di un virus (o similare), malfunzionamento
o specifici requisiti di un prodotto che I'Utente ha collegato al Prodotto o che in
qualsiasi altro modo si ripercuote negativamente sul funzionamento del medesimo;

(d) Perdita o danneggiamento dei dati;

(e) Danneggiamento o modifica del Prodotto da parte dell'Utente o di un soggetto terzo,
connessione o inclusione nel Prodotto di un qualsiasi altro elemento o ripercussioni
negative dei sistemi associati dell'Utente sul funzionamento del Prodotto;

5.3. Canon non garantisce che il Prodotto o le prestazioni di un qualsiasi Servizio
saranno ininterrotti e privi di bug o errori né, in tale eventualita, potra essere in alcun
caso ritenuta responsabile. L'Utente riconosce che Canon potrebbe non essere in grado
di diagnosticare o correggere tutti i guasti o tutti gli errori.

6. Periodo di validita

6.1. Se ha un periodo di validita determinato (in base a quanto indicato in Ambito del
servizio), I'Easy Service Plan restera in vigore fino alla scadenza del suddetto termine.
Qualora I'Utente intendesse prorogare il periodo di validita dell'Easy Service Plan, Canon
decidera a suo insindacabile giudizio di accettare tale estensione e qualsiasi proroga del
periodo di validita del contratto sara soggetta a requisiti aggiuntivi.

6.2. Se non ha un periodo di validita determinato, I'Easy Service Plan restera in vigore fino
al completamento dei Servizi specificati nell'Easy Service Plan (ad esempio,
completamento dell'installazione) o fino a quando non saranno trascorsi cinque anni
dall'attivazione, a seconda di quale delle due eventualita si verifichi per prima.
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6.3. Tutti i periodi di validita che per loro natura vanno oltre la conclusione dell'Easy
Service Plan resteranno in vigore, ai sensi del medesimo, fino al loro completamento.

7. Diritti di proprieta intellettuale

7.1. Nulla di quanto contenuto nell'Easy Service Plan potra avere effetto sui Diritti di
proprieta intellettuale dell'Utente o di Canon preesistenti alla data di sottoscrizione del
suddetto.

7.2. L'Utente si impegna a non rimuovere, alterare o nascondere alcun diritto di proprieta
intellettuale o nota di proprieta o qualsiasi altra nota richiesta per legge su qualsiasi
Prodotto o altra attrezzatura.

7.3. Tutti i Diritti di proprieta intellettuale derivanti da o connessi alle attivita svolte da
Canon nell'adempimento dei suoi obblighi ai sensi dell'Easy Service Plan apparterranno
in modo esclusivo e assoluto alla stessa Canon, ai suoi subfornitori e/o produttori/
licenzianti (a seconda dei casi).

8. Assegnazione e trasferimento

8.1. Canon ha la facolta di assegnare o trasferire parzialmente o totalmente i suoi diritti
e/o obblighi derivanti dall' Easy Service Plan a un partner accreditato o a un‘azienda
affiliata, alla sua azienda capogruppo o azienda capogruppo finale o alle loro affiliate.

8.2. L'Utente accetta che Canon utilizzi subfornitori per I'esecuzione delle obbligazioni
derivanti dall'Easy Service Plan. In tale eventualita, Canon resta responsabile
dell'adempimento completo e adeguato di tali obbligazioni.

8.3. Una volta attivato I'Easy Service Plan, I'Utente non potra assegnare, trasferire o
concedere in subappalto alcuna parte dell’ Easy Service Plan senza il previo consenso
scritto di Canon.

Termini e condizioni (I

9. Legge applicabile

L'Easy Service Plan sara regolato e interpretato in conformita alle leggi del paese in cui il
Pacchetto ESP viene attivato (“Giurisdizione di Canon”) e tutte le eventuali relative
controversie saranno soggette alla competenza esclusiva delle corti della Giurisdizione di
Canon.

10. Varie

10.1. Forza maggiore: Nessuna delle parti potra essere considerata responsabile del
ritardo o della mancata osservanza di qualsiasi obbligo derivante dal Contratto nel limite
in cui tale ritardo 0 mancanza siano dovuti a circostanze oltre la ragionevole capacita di
controllo della parte interessata e a condizione che questa notifichi immediatamente alla
controparte tali circostanze.

10.2. Rinuncia: La mancata applicazione di un termine o il mancato esercizio di un
diritto derivante dall' Easy Service Plan da parte di uno qualsiasi dei contraenti (sia prima
che dopo la conclusione) non potra costituire rinuncia a tale termine o diritto e non potra
in alcun modo compromettere il diritto di tale parte ad applicare o esercitare
successivamente il termine o il diritto in questione.

10.3. Separabilita: Qualora I'autorita competente stabilisca che un termine dell'Easy
Service Plan e/o dei presenti Termini del servizio sia illegale o non vincolante, la decisione
non avra alcun effetto sugli altri termini dell’ Easy Service Plan e/o dei presenti Termini del
servizio. Il termine in questione verra modificato secondo quanto concordato dalle parti per
assicurarne la natura legale e vincolante.

10.4. Diritti di soggetti terzi: Chiunque voglia fare valere un diritto connesso con I'Easy
Service Plan, dovra esserne il titolare, ovvero persona debitamente autorizzata a
rappresentare il titolare.
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Deel II: Contactgegevens servicedesk

Ga voor het telefoonnummer en e-mailadres van uw lokale servicedesk naar de desbetreffende website voor uw land in de onderstaande tabel. Zie de onderstaande tabel als u uw Easy
Service Plan per post wilt registreren.

Landenlijst Website Postadres voor registratie

Oostenrijk www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Belgié www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Tsjechié www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00
Denemarken www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Frankrijk www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex
Duitsland www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Hongarije www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italié www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese
Nederland www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, Postbus 287, 1180 AG Amstelveen
Noorwegen www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slowakije www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.0., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanje www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Zweden www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Zwitserland www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Verenigd Koninkrijk

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polen

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Deel I1l: Easy Service Plan-pakketten gebruiken en activeren -
Algemene voorwaarden

Indien een ESP-pakket door een consument is gekocht, beperken deze algemene
voorwaarden op geen enkele wijze de rechten welke de consument heeft op grond van
het nationale of Europese recht evenmin als de contractuele rechten die de consument
heeft jegens de verkoper.

Het ESP-pakket dient als betalingsbewijs voor een Easy Service Plan. Onder deze
algemene voorwaarden heeft de houder van een ESP-pakket het recht om het Easy
Service Plan te ontvangen.

1. Begrippen
1.1. Op deze algemene voorwaarden zijn de volgende begrippen van toepassing.
'"ESP-pakket’ - een Easy Service Plan-pakket.

'U’ - het bedrijf, het partnerschap, de persoon of een andere rechtspersoon die de houder
van een ESP-pakket is.

'Canon’, 'Ons’ of "Wij' - de Canon-entiteit die de Services levert in het land waar uw
ESP-pakket wordt geactiveerd.

‘Consument’ - het bedrijf, het partnerschap, de persoon of een andere rechtspersoon die
geen erkende verkoper noch Canon is, maar de houder van een ESP-pakket is.

‘Referentienummer’ - een uniek referentie- of veiligheidsnummer of een unieke code,
meegeleverd met het ESP-pakket.

'Easy Service Plan’ - een contract voor de levering van Services zoals beschreven in de
Reikwijdte van de service en de Algemene servicevoorwaarden

"Website’ - uw lokale website zoals vermeld in Deel IlI

'Product’ - de apparatuur waarvoor Services worden geleverd onder het Easy Service Plan.

'Service’ of 'Services' - de services voor de Producten zoals gespecificeerd in het Easy
Service Plan.

'Erkende verkoper’ - het bedrijf, het partnerschap, de persoon of een andere
rechtspersoon die (afgezien van Canon) door Canon is geautoriseerd voor de verkoop
van ESP-pakketten.

2. Gebruik en inlossing van ESP-pakketten
2.1. ESP-pakketten vormen het betalingsbewijs voor een Easy Service Plan.
2.2. ESP-pakketten kunnen niet worden ingewisseld voor geld.

2.3. U komt pas in aanmerking voor services onder het Easy Service Plan nadat u uw
ESP-pakket hebt geregistreerd door Canon te voorzien van de noodzakelijke informatie
(‘registratie’) en Canon uw registratie heeft aanvaard en uw ESP-pakket heeft
geaccepteerd als bewijs van betaling (‘activering’).

2.4. Elk ESP-pakket heeft een uniek referentienummer dat moet worden vermeld wanneer u
uw ESP-pakket registreert. We behouden ons het recht voor om u tevens te vragen naar een
aankoopbewijs voor uw ESP-pakket en uw ondersteunde Canon-product. Bewaar daarom uw
ontvangstbewijzen of andere aankoopbewijzen.

2.5. Het Easy Service Plan geldt alleen voor producten die zijn gekocht gedurende de 90
dagen védr de activeringsdatum. We behouden ons het recht voor om te vragen naar
het aankoopbewijs voor uw product.

3. Registratie

3.1. Dit ESP-pakket kan worden ingelost voor het Easy Service Plan zoals beschreven in de
Reikwijdte van de service.

3.2. ESP-pakketten mogen niet worden gebruikt als deelbetaling voor een Easy Service
Plan. Ze kunnen slechts worden ingelost zoals hierboven vermeld.
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3.3. U kunt u voor een Easy Service Plan registreren door ons te voorzien van:

(i) het relevante serienummer van het product;
(i) het referentienummer van een geldig ESP-pakket; en
(iii) uw contactgegevens.

Dit kan worden gedaan door:
(i) het onlineformulier in te vullen op de Easy Service Plan website;
(ii) uw registratieformulier per post te verzenden;
(i) ons te bellen; of
(iv) het registratieformulier te faxen.

U kunt het webadres, postadres en telefoon- en faxnummer voor uw land vinden in de
contactgegevens van de servicedesk.

We sturen u de acceptatie van uw registratie wanneer u aan alle voorwaarden hebt
voldaan. Na activering wordt de service geleverd zoals beschreven in de Reikwijdte van
de service en in de Algemene servicevoorwaarden van het Easy Service Plan.

3.4. Dit ESP-pakket geeft u alleen recht op services in het land waarvoor het pakket is
geactiveerd. De onder een Easy Service Plan geleverde services kunnen per regio
verschillen. Voor de levering van services geldt de voorwaarde dat (i) de locatie van uw
product een land is waar het Easy Service Plan beschikbaar is en (ii) het ESP-pakket is
geactiveerd in het land (‘de Regio’) waar het product zich bevindt. Als u uw product
buiten 'de Regio’ brengt, is Canon niet verplicht om de services te leveren en wordt er
geen restitutie verleend.

3.5. EIk ESP-pakket kan slechts één keer worden ingelost. Een ESP-pakket wordt ingelost
nadat het is geactiveerd. Na activering worden het ESP-pakket en het bijbehorende
referentienummer ongeldig en kunnen deze niet opnieuw worden gebruikt.

3.6. Door uw Easy Service Plan te activeren bevestigt u dat:
(i) u de algemene voorwaarden van het Easy Service Plan accepteert;
(ii) u de rechtmatige houder van uw ESP-pakket bent;

(iii) alle rechten en plichten onder het Easy Service Plan van toepassing zijn tussen u
enons;

(iv) We hebben het recht om services onder uw Easy Service Plan op te schorten of
het Easy Service Plan te beéindigen indien we door uw detailhandelaar worden
geinformeerd dat u de kosten van het Easy Service Plan niet hebt voldaan in
overeenstemming met de voorwaarden die van toepassing zijn tussen u en de
detailhandelaar.

4. Verlies of diefstal van ESP-pakketten

4.1. ESP-pakketten en alle bijbehorende referentienummers moeten veilig worden
bewaard. Referentienummers moeten geheim worden gehouden, aangezien derden
anders zonder uw toestemming uw Easy Service Plan zouden kunnen bestellen.

£4.2. Canon heeft het recht om aan te nemen dat een ieder die probeert een ESP-pakket in
te lossen, het recht heeft om dit te doen.

4.3. Canon is naar eigen oordeel gerechtigd om bij inlossing van een ESP-pakket te
vragen naar een aankoopbewijs.

4.4, Canon aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventueel door u geleden schade als
gevolg van:

(i) vernietiging, verlies of diefstal van een ESP-pakket;
(ii) gebruik van een ESP-pakket door onbevoegden;

(iii) impersonatie of identiteitsfraude (inclusief frauduleuze registratie) door derden
met betrekking tot een ESP-pakket.
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4.5. Canon heeft het recht om de inlossing van een ESP-pakket te weigeren indien Canon
goede redenen heeft om aan te nemen dat het ESP-pakket niet legaal is verkregen.

5. Vervaldatum van ESP-pakketten

5.1. ESP-pakketten verlopen één jaar na de eerste verkoop (of overdracht) van een
ESP-pakket door Canon of een erkende verkoper aan een consument (de 'vervaldatum”).

5.2. Na de vervaldatum is het ESP-pakket niet langer geldig en inlosbaar tegen een Easy
Service Plan. Het voor het ESP-pakket betaalde bedrag komt te vervallen; er wordt geen
restitutie gegeven.

6. Annulering, inwisseling en restitutie

6.1. Betalingen voor ESP-pakketten zijn niet restitueerbaar, tenzij anders is
overeengekomen tussen u en de erkende verkoper. In dat geval is de erkende verkoper
verantwoordelijk voor de restitutie. Canon is niet aansprakelijk voor restituties.

7. Algemeen

7.1.In het geval van een aanbieding, korting of promotie wordt geen volledige of
gedeeltelijke restitutie van ESP-pakketten gegeven.

7.2. Hetis u niet toegestaan om handelsmerken of logo’s van Canon te gebruiken zonder
onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

7.3. Canon heeft het recht de inlossing van een ESP-pakket te weigeren als u dit hebt
verkregen of gebruikt in strijd met deze algemene voorwaarden.

8. BESCHERMING VAN GEGEVENS

8.1. Behoudens artikel 8.4 wordt overeengekomen dat we de tijdens het
activeringsproces verkregen gegevens, inclusief persoonsgegevens, slechts zullen
gebruiken met het oog op registratie en levering van de services.

8.2. U gaat akkoord (en zult hiertoe de nodige toestemmingen verkrijgen) met de overdracht
van al deze gegevens naar een ander bedrijf binnen de Canon-groep of aan externe bedrijven
(inclusief bedrijven buiten Europa) voor het doel van informatieverwerking en levering van de
services.

8.3. We zullen alle redelijke stappen ondernemen om de nodige veiligheidsmaatregelen
te treffen teneinde de door u aan ons verstrekte gegevens te beschermen en zullen
voldoen aan de relevante wetten inzake gegevensbescherming.

8.4. U gaat ermee akkoord dat we, behoudens de relevante wettelijke voorschriften, van
tijd tot tijd contact met u kunnen opnemen met marketingberichten.

Deel IV: Algemene servicevoorwaarden voor Easy Service Plan

Indien Easy Service Plan aan een consument ter beschikking wordt gesteld, beperken
deze algemene voorwaarden op geen enkele wijze de rechten welke de consument heeft
op grond van het nationale of Europese recht.

1. Begrippen
Voor het doel van deze servicevoorwaarden zijn de volgende begrippen van toepassing:

"Easy Service Plan’ - een contract voor de levering van services zoals beschreven in de
Reikwijdte van de service en in deze Algemene servicevoorwaarden.

‘Intellectuele-eigendomsrechten - (i) octrooien, geregistreerde ontwerpen en
modellen, ontwerprechten, merken, auteursrechten, databankrechten,
persoonlijkheidsrechten, topografierechten, handels- en bedrijfsnamen (inclusief
domeinnamen) met inbegrip van alle registraties en aanvragen tot registratie van enige
van voornoemde en alle rechten in de strekking van het voornoemde, (ii) alle
handelsgeheimen, vertrouwelijkheid en andere eigendomsrechten, met inbegrip van alle
rechten op knowhow en andere technische informatie.

‘Services’ - de services voor de producten zoals gespecificeerd in het Easy Service Plan.
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"Product’ - de apparatuur waarvoor services worden geleverd onder het Easy Service Plan.

'Wij, ons, onze’ - de vestiging van Canon die services levert in het land waar uw
ESP-pakket wordt geactiveerd.

'U, uw, uzelf’ - de persoon, het bedrijf of de organisatie die een Easy Service Plan bij ons
afsluit.

2. Services en serviceniveaus

2.1. De services worden aan u geleverd in overeenstemming met de serviceniveaus die
omschreven zijn in het Easy Service Plan. Op afgelegen locaties, zoals offshore en
geisoleerde locaties, kunnen services mogelijk niet beschikbaar zijn of kunnen
serviceniveaus worden verlengd.

2.2. We zullen de services met redelijke bekwaamheid en zorg leveren. Als we dat niet
doen, dient u ons hiervan binnen vijf (5) werkdagen op de hoogte te stellen en ons de
mogelijkheid te bieden de services binnen een redelijke termijn nogmaals kosteloos aan
u te leveren.

2.3.Tijdens de levering van de services zullen we ons houden aan alle redelijke
veiligheids- en gezondheidsvoorschriften die in uw bedrijf van toepassing zijn. U gaat
ermee akkoord onze technici en ons personeel te voorzien van persoonlijke
beschermingsvoorzieningen die geschikt zijn voor hun werkomgeving tijdens hun
aanwezigheid in uw bedrijf. U gaat ermee akkoord dat we services zonder enige
aansprakelijkheid mogen opschorten indien onze technici of medewerkers naar onze
redelijke mening gevaar lopen.

2.4. U zult ons schriftelijk informeren indien u van plan bent over te gaan tot verplaatsing
van het product waarvoor we services leveren en we behouden ons het recht voor het
desbetreffende Easy Service Plan te beéindigen. U kunt dit doen door een e-mail te sturen
naar uw lokale servicedesk. We kunnen het product op verzoek verplaatsen tegen onze
dan geldende tarieven.

2.5. In die gevallen waarin de services in het kader van het Easy Service Plan
onderhoudsservices omvatten, gelden de bepalingen 2.5.1 toten met 2.5.3.:

2.5.1. We kunnen geheel naar eigen goeddunken het defecte product repareren of
vervangen door een gelijkwaardig goed functionerend product.

2.5.2. Vervangen onderdelen van een repareerbare of herbruikbare aard worden ons
eigendom. We nemen de verantwoordelijkheid voor het afvoeren van andere tijdens de
reparatie van de producten geleverde en gebruikte onderdelen, voor zover dit wettelijk
vereist is.

2.5.3. Onze producten zijn zodanig ontworpen dat ze het beste werken bij
gebruikmaking van reserveonderdelen of andere vervangbare zaken (zoals
verbruiksartikelen) die door ons zijn vervaardigd of aanbevolen. Wanneer iets anders
wordt gebruikt, kunnen de kwaliteit en prestaties van de producten afnemen. In dat
geval kunnen we niet aansprakelijk worden gesteld voor klachten met betrekking tot
deze slechte prestaties. Er zouden zich voorts gevallen kunnen voordoen waarin het
gebruik van deze andere producten schade aan de product(en) kan toebrengen. In dat
geval behouden we ons het recht voor om reparaties weigeren uit te voeren of extra
kosten voor deze reparaties en alle bijkomende kosten in rekening te brengen. We
behouden ons het recht voor om de service voor het beschadigde product in te trekken.

3. Uitsluitingen van service

3.1. Naast andere uitsluitingen die omschreven zijn in het Easy Service Plan, is het

volgende niet opgenomen in de toepasselijke services en zijn we niet aansprakelijk voor:

- werkzaamheden die nodig zijn vanwege loskoppeling en heraansluiting van het
product, inclusief elke benodigde voorbereiding voor veilig vervoer dat niet door of
namens ons wordt verzorgd;

- werkzaamheden buiten onze standaardservice-uren, tenzij hiervan is afgeweken in het
Easy Service Plan;
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- periodieke controles, onderhoud en reparatie of vervanging van onderdelen vanwege
normale slijtage;

- verbruiksartikelen;
- software;

« defecten die zijn veroorzaakt door wijzigingen van het product die zonder onze
goedkeuring zijn uitgevoerd;

« kosten die we hebben gemaakt voor aanpassingen of wijzigingen van een product die
nodig zijn voor landspecifieke technische of veiligheidsnormen of -specificaties, of andere
kosten voor aanpassing van het product als gevolg van specificaties die zijn gewijzigd
sinds de levering van het product;

- schade voortvloeiende uit het feit dat een product niet voldoet aan de landspecifieke
normen of specificaties in een ander land dan in het land van aankoop.

+ Andere relevante uitsluitingen van service zoals vermeld in de Reikwijdte van de service.

3.2. De services zijn uitgesloten en zijn niet aansprakelijk indien de schade of defecten
zijn veroorzaakt door:

+ het nietin overeenstemming met de handleidingen voor gebruikers of operators en/of
relevante gebruikersdocumenten gebruiken, behandelen of bedienen van de
producten, inclusief maar niet beperkt tot schade door incorrecte opslag, vallen,
extreme schokken, corrosie, vuil, water of zand;

- reparaties, wijzigingen of reiniging door een servicecentrum dat niet door ons is
goedgekeurd,

- gebruik van reserveonderdelen, software of verbruiksartikelen (zoals inkt, papier, toner,
batterijen of printerkoppen) die niet compatibel zijn met het product. Compatibiliteit is
in elk geval gewaarborgd bij gebruik van verbruiksartikelen die door ons worden
aanbevolen;

« aansluiting van het product aan apparatuur die hiervoor niet door ons is goedgekeurd;

- ongelukken of rampen, of enige oorzaak voortvloeiend uit overmacht, inclusief maar
niet beperkt tot bliksem, water, brand, rellen en onjuiste ventilatie.

4. Uw verplichtingen
Als voorwaarde voor onze levering van services stemt u ermee in:
(@) ons de noodzakelijke informatie, faciliteiten of toegang te verschaffen;

(b) als installatieservices worden geleverd in het kader van het Easy Service Plan, een
geschikte technische en fysieke omgeving voor de installatie van de producten te
bieden, inclusief de nodige middelen om het product aan te sluiten op het netwerk
en alle andere middelen die nodig zijn om het product te laten functioneren;

(c) te zorgen dat alle door u aan ons verstrekte informatie volledig en nauwkeurig is;

(d) alle redelijke voorzorgsmaatregelen te nemen om uw netwerksystemen, data en het
product veilig te stellen, zoals bijvoorbeeld: regelmatig bruikbare back-ups maken,
firewalls te gebruiken, viruscontroles uit te voeren en effectieve databeveiligingen en
toegangscontroles te implementeren;

(e) alle aanbevelingen en/of instructies van ons of een relevante derde die van invloed zijn
op het product en/of de services tijdig te implementeren;

(f) alle noodzakelijke schriftelijke machtigingen, licenties, ontheffingen en toestemmingen
te verkrijgen en alle andere benodigde stappen te ondernemen zodat u steeds voldoet
aan de toepasselijke wetten en voorschriften;

(g) waar nodig een bevoegd vertegenwoordiger met de juiste kwalificaties aan te wijzen als
contactpersoon voor ons.
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5. Aansprakelijkheid en garanties

5.1 Dit artikel varieert overeenkomstig het rechtsgebied waarin we zijn gevestigd. Het
relevante artikel voor elke jurisdictie staat op de keerzijde vermeld. Indien Easy Service Plan
aan een consument ter beschikking wordt gesteld, zullen de aansprakelijkheid en/of
garantie clausules in geen enkel geval de rechten welke de consument heeft op grond van
het nationale of Europese recht beperken.

Land: Nederland

Binnen de hieronder genoemde uitsluitingen en beperkingen zijn Wij aansprakelijk voor
materiéle schade aan tastbare eigendommen veroorzaakt door (i) gebreken in de
geleverde producten of diensten, of (ii) Onze niet-nakoming van verplichtingen die
nadrukkelijk of impliciet voortvloeien uit de voorwaarden van het Easy Service Plan om
redelijke bekwaamheid uit te oefenen, dan wel uit enige andere verplichting om redelijke
zorg of bekwaamheid aan te wenden (maar niet een verdergaande verplichting).
Aantasting van magnetische media of verlies van gegevens zal voor het doel van dit
artikel niet aangemerkt worden als materiéle schade aan tastbare eigendommen.

Met verwijzing naar de uitsluitingen hieronder, is Onze aansprakelijkheid voor door
U geleden verliezen beperkt tot de waarde van het product waarop service is verleend en
het bedrag dat voor Easy Service Plan is betaald.

Wij accepteren onbeperkte aansprakelijkheid voor (a) bedrog, opzet of grove schuld
(b) overlijdens- of letselschade veroorzaakt door een tekortkoming in de nakoming van
Onze verplichtingen of door nalatigheid, of () enige andere aansprakelijkheid die niet
beperkt of uitgesloten mag worden.

Niet tegenstaande het voorgaande gaat U gaat ermee akkoord dat, voor zo ver wettelijk
toegestaan en behoudens het hierboven gestelde, alle overige aansprakelijkheid door
ons is uitgesloten. Meer in het bijzonder gaan beide partijen akkoord dat geen van de

partijen jegens de ander aansprakelijk is voor enige van de hierna volgende schaden of
verliezen: verlies van omzet, verlies van werkelijke of te verwachten winst (met inbegrip
van verlies van winst op contracten), verlies van geld, verlies van te verwachten
besparingen, verlies van handel, verlies van handelsmogelijkheden, verlies van goodwiill,
verlies van reputatie, verlies van of schade aan of aantasting van gegevens, of voor enige
andere indirecte of gevolgschade, hoe dan ook veroorzaakt (inclusief, ter voorkoming
van onduidelijkheid, gelijksoortige schade).

Staat: Belgié

Aansprakelijkheidsbeding Behoudens de hierin vermelde beperkingen en
uitzonderingen, zijn Wij aansprakelijk voor fysieke schade aan materiéle goederen die
veroorzaakt is door gebreken in de Producten of Services of door Onze niet-nakoming
van enige verplichting die uitdrukkelijk of impliciet voortvloeit uit de bepalingen van het
Easy Service Plan om redelijke zorg te dragen voor of redelijke vaardigheid aan de dag te
leggen of enige verplichting om redelijke zorg te dragen voor of redelijke vaardigheid aan
de dag te leggen (maar geen striktere verplichting). Noch corruptie van magnetische
gegevensdragers, noch het verlies van gegevens zullen fysieke schade aan materiéle
goederen uitmaken voor de toepassing van dit artikel. Behoudens de hierin vermelde
uitsluitingen is Onze aansprakelijkheid voor verliezen door U geleden beperkt to de
waarde van de Producten vermeerderd met het voor het Easy Service Plan betaalde
bedrag.

U gaat akkoord dat, voor zover als maximaal wettelijk toegelaten (bvb. Wij aanvaarden
onbeperkte aansprakelijkheid voor (a) fraude of bedrog; (b) overlijden of lichamelijke
letsels veroorzaakt door een inbreuk of een nalatigheid; en (c) elke andere
aansprakelijkheid die wettelijk niet uitgesloten of beperkt kan worden) en behoudens
uitdrukkelijk anders vermeld in deze voorwaarden, alle andere aansprakelijkheid door
Ons wordt uitgesloten. In het bijzonder gaan beide partijen akkoord dat geen enkele
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partij aansprakelijk zal zijn ten aanzien van de andere partij voor enige van de volgende
verliezen of schade: verlies van inkomsten; huidige of toekomstige winstderving (met
inbegrip van winstderving uit contracten); verlies van geld; verlies aan geanticipeerd
besparingen; bedrijfsverlies; verlies van een kans; verlies aan goodwill; reputatieverlies;
verlies van, schade aan, of corruptie van gegevens; of enige indirecte- of gevolgschade of
verlies hoe dan ook veroorzaakt (daarin inbegrepen, voor alle duidelijkheid, of dergelijk
verlies of schade van het daarin aangeduide type is).

5.2. Onverminderd het bepaalde in artikel 5.1 hierboven, stemt u ermee in dat we niet
verantwoordelijk zijn voor vereiste extra werkzaamheden, verlies, kosten of schade door
de volgende oorzaken:

(@) u hebt het product niet naar behoren gebruikt, opgeslagen of behandeld (waaronder
verzuim om te zorgen voor de juiste bedrijfsomstandigheden), of u hebt instructies
of aanbevelingen voor het product die door ons zijn gegeven of in een handleiding
zijn opgenomen niet opgevolgd, of u hebt een ander artikel van het Easy Service Plan
niet nageleefd;

(b) u hebt geen door ons of relevante externe leveranciers geleverde of algemeen
beschikbaar gestelde foutencorrecties, actuele sofware upgrades of nieuwe releases
geinstalleerd of onderhouden;

(c) eris sprake van een virus (of soortgelijke malware) in uw systeem of van een defect
of vereiste van een product dat u hebt aangesloten op het product of dat op een
andere wijze een negatieve invioed heeft op de werking van het product;

(d) data zijn verloren gegaan of beschadigd;

(e) het product is door u of iemand anders beschadigd of gewijzigd, of een ander item is
aangesloten op of opgenomen in het product of uw gekoppelde systemen waardoor
de werking van het product negatief wordt beinvioed;

5.3. We nemen geen verantwoordelijkheid en geven geen garantie voor het
ononderbroken foutloos en zonder bugs functioneren van het product of een service.
U erkent dat de mogelijkheid bestaat dat we niet met succes alle fouten of defecten
diagnosticeren of verhelpen.

6. Termijn

6.1. Indien een vaste termijn geldt voor het Easy Service Plan (zoals omschreven in de
Reikwijdte van de service) zal het van kracht blijven totdat deze vaste termijn is
verstreken. Indien u de termijn van het Easy Service Plan wenst te verlengen, kunnen we
geheel naar eigen goeddunken akkoord gaan met deze verlenging. Voor alle
verlengingen van de termijn van de overeenkomst gelden aanvullende vereisten.

6.2. Indien er geen vaste termijn geldt voor het Easy Service Plan, zal het plan doorlopen
tot (i) de services zoals uiteengezet in het Easy Service Plan zijn voltooid (bijvoorbeeld
afronding van installatie) of (ii) het verstrijken van 5 jaar na de activering, welke
gebeurtenis zich het eerste voordoet.

6.3. Alle voorwaarden die vanwege hun aard blijven bestaan na beéindiging van het
Easy Service Plan blijven gelden met betrekking tot het Easy Service Plan totdat ze zijn
vervuld.

7. Intellectuele-eigendomsrechten

7.1. Niets in dit Easy Service Plan zal van invloed zijn op onze of uw intellectuele-
eigendomsrechten van védr de datum van de overeenkomst met betrekking tot het Easy
Service Plan.

7.2. U komt overeen dat u intellectuele-eigendomsrechten, aanduidingen van
auteursrecht of andere aanduidingen die wettelijk verplicht zijn op een product of andere
apparatuur, niet zult verwijderen, wijzigen of wissen.
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7.3. Alle intellectuele-eigendomsrechten ten gevolge van of in verband met door ons
uitgevoerde werkzaamheden bij het voldoen aan onze verplichtingen onder het Easy
Service Plan zullen exclusief en volledig bij ons, onze onderaannemers en/of
producenten/licentiegevers (zoals van toepassing) rusten.

8. Overdracht en onderaanneming

8.1. We hebben het recht om onze rechten en/of verplichtingen onder het Easy Service
Plan geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een geaccrediteerde partner of een aan
ons gelieerde onderneming, onze directe of uiteindelijke moedermaatschappij, of de aan
hen gelieerde ondernemingen.

8.2. U stemt ermee in dat we gebruik mogen maken van de diensten van onderaannemers
om onze verplichtingen onder het Easy service Plan te vervullen. In die gevallen waarin we
dit doen blijven we aansprakelijk voor de juiste en volledige vervulling van deze
verplichtingen.

8.3. Hetis aan u na activering niet toegestaan om zonder onze voorafgaande
schriftelijke toestemming enig deel van het Easy Service Plan over te dragen, door te
geven of uit te besteden.

9. Toepasselijk recht

Het Easy Service Plan zal worden beheerst door en worden geinterpreteerd
overeenkomstig de wet van het land waarin het ESP-pakket wordt geactiveerd ('Ons
Rechtsgebied') en alle geschillen in verband met het Easy Service Plan zullen onderworpen
zijn aan de exclusieve jurisdictie van de bevoegde rechtbank in Ons Rechtsgebied.

10. Overige bepalingen

10.1. Overmacht: geen der partijen zal verantwoordelijk zijn voor de vertraging in of het
niet nakomen van enige verplichting onder de overeenkomst wanneer deze vertraging of
niet-nakoming te wijten is aan overmacht, op voorwaarde dat de desbetreffende partij de
andere partij onverwijld op de hoogte stelt van de omstandigheden hiervan.

10.2. Afstand: als een der partijen verzuimt om een voorwaarde of recht onder het Easy
Service Plan af te dwingen of uit te oefenen (hetzij vdr of na de beéindiging), mag dit
niet worden beschouwd als afstand van deze bepaling of dit recht en heeft dit geen
enkele invloed op het recht van die partij om de bepaling of het recht op een later tijdstip
af te dwingen of uit te oefenen.

10.3. Partiéle nietigheid: indien een bevoegde autoriteit besluit dat een voorwaarde van
het Easy Service Plan en/of deze servicevoorwaarden onwettig of niet bindend is, dan zal dit
geen effect hebben op de andere voorwaarden van het Easy Service Plan en/of deze
servicevoorwaarden. De desbetreffende voorwaarde zal in onderlinge overeenstemming
tussen de partijen zodanig worden gewijzigd dat deze bindend en niet langer onwettig is.

10.4. Rechten van derden: een persoon die geen partij is bij het Easy Service Plan,
heeft geen enkel recht om voorwaarden van het Easy Service Plan af te dwingen.
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Parte lI: Detalhes de Contacto do Centro de Assisténcia

Para saber o nimero de telefone e o endereco de correio electrénico do seu Centro de Assisténcia local, aceda ao website que se aplica ao seu pais referido na tabela abaixo. Para saber
como efectuar o registo do seu Easy Service Plan por correio postal,consulte a tabela abaixo.

Lista de Paises

Website

Endereco de Correio Postal para Registo

Austria

www.canon.at/easyserviceplan

Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Viena

Bélgica

www.canon.be/easyserviceplan

Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Republica Checa

www.canon.cz/easyserviceplan

Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praga 6, 160 00

Dinamarca www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINQUIA

Franca www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, Franca
Alemanha www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Hungria www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italia www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Paises Baixos

www.canon.nl/easyserviceplan

Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Noruega www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Eslovdquia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.0., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Espanha www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Suécia www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Sufca www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Reino Unido www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Poldnia www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Varsévia

Portugal www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal




Canon

Termos e Condicoes (PT)

Parte lll: Utilizar e Activar os Pacotes Easy Service Plan -
Termos e Condicoes

Quando um Pacote ESP é adquirido por um consumidor, estes termos e condi¢des nao
excluem ou limitam os direitos do consumidor ao abrigo de qualquer legislacao nacional ou
comunitdria aplicavel, nem os direitos do consumidor em relagao ao retalhista decorrentes
do contrato de venda.

O Pacote ESP constitui prova de pagamento de um Easy Service Plan. Sujeito a estes termos
e condicoes, o proprietdrio de um Pacote ESP tem direito a receber o Easy Service Plan.

1. Definicoes
1.1. As definicdes a seqguir aplicam-se a estes termos e condigoes.
“Pacote ESP” significa pacote Easy Service Plan.

“Utilizador” significa qualquer empresa, sociedade, individuo ou outra entidade legal
que seja proprietdria de um Pacote ESP.

“Canon”, “Nossa empresa” ou “Nds” significam a empresa Canon que fornece
Servigos no pais onde o seu Pacote ESP for activado.

“Consumidor” significa qualquer empresa, sociedade, individuo ou outra entidade legal
que nao seja nem outro Revendedor Autorizado nem a Canon, mas que seja proprietario
de um Pacote ESP.

“Numero de Referéncia” significa qualquer nimero de referéncia Unico ou nimero de
seguranca ou codigo fornecido com o Pacote ESP.

“Easy Service Plan” é um contrato de fornecimento de Servigos, segundo a descri¢ao no
Ambito do Servico e nos Termos e Condicoes do Servico.

“Website” é o Seu website local de acordo com a lista que consta da Parte Il

“Produto” significa o equipamento para o qual sao fornecidos os Servicos, ao abrigo do
Easy Service Plan.

“Servico” ou “Servicos” significa o(s) servico(s) destinado(s) aos Produtos
especificados no Easy Service Plan.

“Revendedor Autorizado” significa qualquer empresa, sociedade, individuo ou outra
entidade legal (excepto a Canon) autorizada pela Canon a vender Pacotes ESP.

2. Utilizar e Resgatar Pacotes ESP
2.1. Os Pacotes ESP constituem prova de pagamento de um Easy Service Plan.
2.2. Os Pacotes ESP nao podem ser trocados por dinheiro.

2.3. 0 Utilizador nao tem direito a receber Servios ao abrigo de um Easy Service Plan,
enquanto ndo tiver efectuado o registo do seu Pacote ESP, fornecendo a Canon os
detalhes necessdrios (“Registo”), e a Canon tiver aceite o seu Registo e o seu Pacote ESP
como prova de pagamento (“Activagao”).

2.4. Cada Pacote ESP dispde de um Numero de Referéncia Unico que deve ser indicado no
momento do registo do Pacote ESP. Reservamo-nos o direito de também pedir prova de
compra do Seu Pacote ESP e do Produto Canon suportado, pelo que deve guardar os seus
recibos ou outra prova de compra.

2.5. 0 Easy Service Plan aplica-se apenas a produtos adquiridos num periodo de 90 dias
antes da data de Activagao. Reservamo-nos o direito de solicitar prova de compra do Seu
produto.

3. Registo

3.1. Este Pacote ESP pode ser resgatado contra a devolug¢do do Easy Service Plan
detalhado no Ambito do Servico.
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3.2. Os Pacotes ESP nao podem ser utilizados como pagamento parcial de qualquer Easy
Service Plan. O seu resgate sé é possivel como descrito supra.

3.3. 0 Utilizador pode registar-se para um Easy Service Plan fornecendo o seguinte a
Nossa empresa:

(i) nimero de série do produto relevante,
(ii) Numero de Referéncia de um Pacote ESP vdlido e
(iii) os seus detalhes de contacto.

Pode fazé-lo da seguinte maneira;
(i) Preenchendo o impresso online existente no website do Easy Service Plan ou,
(i) Enviando o Seu impresso de registo por correio ou,
(iii) Telefonando para a Nossa empresa ou,

(iv) Enviando o Impresso de Registo por fax.

Pode encontrar os detalhes do endereco web, endereco postal, telefone e fax do seu pais
em Detalhes de Contacto do Centro de Assisténcia.

Caso satisfaga todas as condicdes, enviar-lhe-emos a aceitacao do Seu Registo. Apds a
Activacao, o Servico serd fornecido tal como especificado no Ambito do Servico e de
acordo com os Termos do Servico do Easy Service Plan.

3.4. Com este Pacote ESP, o Utilizador terd direito ao Servigo apenas no pafs para o qual o
mesmo tiver sido activado. Os servicos fornecidos ao abrigo de um Easy Service Plan
podem ser diferentes consoante a regido. Para que seja possivel o fornecimento de
Servigos, é um pré-requisito que (i) o Seu Produto se encontre num pafs onde o Easy
Service Plan esteja disponivel e que (ii) o Pacote ESP seja activado no pais onde o Produto
estd localizado (“o Territério”). Se transportar o Seu Produto para fora do Territério, a Canon
nao € obrigada a fornecer-lhe os Servicos e ndo pagara qualquer reembolso.

3.5. Cada Pacote ESP s6 pode ser resgatado uma vez. O Pacote ESP serd resgatado depois
de ser Activado. Depois de Activado, o Pacote ESP e qualquer Nimero de Referéncia
associado tornam-se invdlidos e nao podem voltar a ser utilizados.

3.6. Ao activar o Seu Easy Service Plan, o Utilizador confirma que:
(i) aceita os termos e condi¢des do Easy Service Plan;
(i) é o proprietdrio legal do Pacote ESP;

(i) todos os direitos e obriga¢des ao abrigo do Easy Service Plan dizem respeito a
Nossa empresa e ao Utilizador;

(iv) N6s teremos o direito de suspender quaisquer servi¢os ao abrigo do Seu Easy
Service Plan ou de terminar o Easy Service Plan, se formos notificados pelo Seu
retalhista de que ndo pagou os encargos referentes ao Easy Service Plan, de
acordo com os termos aplicdveis entre o Utilizador e o retalhista.

4. Perda ou Roubo de Pacotes ESP

£4.1. Os Pacotes ESP e todos os NUmeros de Referéncia associados devem ser guardados
com seguranca. Os Numeros de Referéncia devem ser mantidos confidenciais, uma vez que
permitem que um terceiro encomende o seu Easy Service Plan, sem o seu consentimento.

4.2. A Canon terd direito a assumir que quem quer que tente resgatar um Pacote ESP tem
direito a fazé-lo.

4.3. A Canon tem direito, segundo o seu livre arbitrio, a solicitar prova de compra apds
resgate de um Pacote ESP.

4.4. A Canon ndo assumird nenhuma responsabilidade por quaisquer perdas que o
Utilizador possa sofrer em resultado de:

(i) destruicao, perda ou roubo de um Pacote ESP,
(ii) utilizacao de um Pacote ESP por um terceiro nao autorizado,

(iii) qualquer fraude de personificacdo ou identificacao (incluindo registo fraudulento)
relacionada com um Pacote ESP, cometida por um terceiro.
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4.5. A Canon tem direito a recusar-se honrar o resgate de qualquer Pacote ESP, se souber
ou tiver motivos razodveis para acreditar que o Pacote ESP nao foi legalmente obtido.

5. Prazo de validade de Pacotes ESP

5.1. Os Pacotes ESP tém um prazo de validade de 1 ano, a partir da data da primeira
aquisicao (ou transferéncia) de um Pacote ESP a Canon ou a um Revendedor Autorizado
a um Consumidor (a “Data de Expiracao”).

5.2. Apds a Data de Expiracao, o Pacote ESP deixard de ser valido e resgatdvel contra um

Easy Service Plan. Perder-se-3 qualquer montante pago pelo Pacote ESP; nao serd pago
nenhum reembolso.

6. Cancelamento, Trocas e Reembolsos

6.1. Os pagamentos efectuados por Pacotes ESP ndo sao reembolsdveis, salvo acordo
em contrdrio entre o Utilizador e o Revendedor Autorizado; caso em que o Revendedor
Autorizado serd responsavel por qualquer reembolso. A Canon ndo serd responsavel por
nenhum reembolso.

7. Geral

7.1. Nenhum reembolso, total ou parcial, de Pacotes ESP serd pago na eventualidade de
qualquer oferta, desconto ou promocao.

7.2. 0 Utilizador ndo tem permissao para usar nenhuma das marcas comerciais ou
logdtipos da Canon, sem 0 N0sso consentimento expresso por escrito.

7.3. A Canon tem direito a recusar-se honrar qualquer Pacote ESP que o Utilizador tenha
obtido ou usado em violagao destes Termos e Condigoes.

8. PROTECCAO DE DADOS

8.1. Sujeito a cldusula 8.4, fica acordado que Nd&s s utilizaremos as informacdes obtidas
em resultado do processo de Activacdo, incluindo todos os dados pessoais, para fins de
Registo e fornecimento de Servicos.
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8.2. 0 Utilizador concorda (e obtera qualquer consentimento necessdrio) com a
transferéncia de todas as ditas informacdes para outra Empresa do Grupo Canon ou para
empresas de terceiros (incluindo as baseadas fora da Europa), para fins de
processamento de informacao e tendo em vista o fornecimento dos Servicos.

8.3. Nds daremos todos 0s passos razodveis no sentido de garantir que serao postas em
prdtica as medidas de seguranca apropriadas para proteger as informacoes fornecidas
pelo Utilizador a Nossa empresa e cumpriremos as leis de Protec¢do de Dados relevantes.

8.4. 0 Utilizador concorda, sujeito a regulamentacao relevante, que Nés podemos
contacta-lo, ocasionalmente, com comunicacdes de marketing.

Parte IV: Termos e Condicoes do Servico Standard do Easy Service
Plan

Sempre que o Easy Service Plan € fornecido a um consumidor, estes termos e condi¢des
nao excluem ou limitam os direitos do consumidor ao abrigo de qualquer legislacao
nacional ou de comunitdria aplicavel.

1. Definicdes
Considerando o objectivo dos Termos deste Servico, aplicam-se as seguintes definicoes:

“Easy Service Plan” é um contrato de fornecimento de Servicos, segundo a descri¢ao no
Ambito do Servico e nos Termos e Condigdes do Servico.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa (i) direitos sobre patentes, designs
registados, direitos sobre designs, marcas comerciais, direitos de autor, bases de dados,
direitos morais, direitos de topografia, nomes comerciais e de empresa (incluindo nomes
de dominios), incluindo o beneficio de todos os registos e aplica¢des para registar qualquer
um dos direitos supra e todos os direitos de natureza idéntica a de qualquer um dos supra
mencionados, (ii) todos os segredos comerciais, confidencialidade e outros direitos de
propriedade, incluindo todos os direitos a know-how e outras informagdes técnicas.

“Servigos” significa os servicos destinados aos Produtos especificados no Easy Service Plan.
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“Produto” significa o equipamento para o qual sao fornecidos os Servicos, ao abrigo do
Easy Service Plan.

“Nds, Nossa empresa, Nosso” significa a empresa Canon que fornece os Servicos no
pais onde o Seu Pacote ESP estd activado.

“Utilizador, Seu, Préprio” significa o individuo, empresa ou organizacao que
estabelece um Easy Service Plan com a Nossa empresa.

2. Servicos e Niveis de Servicos

2.1. Os Servicos serdo fornecidos ao Utilizador de acordo com quaisquer niveis de
servicos especificados no Easy Service Plan. Em locais distantes, como off-shores ou
locais isolados, os Servicos podem nao estar disponiveis ou 0s respectivos niveis podem
ter sido alargados.

2.2. Forneceremos 0s Servicos com competéncia e cuidados razodveis. Se N6s nao o
fizermos, o Utilizador deverd notificar a Nossa empresa no prazo de cinco (5) dias Uteis e
permitir-nos repetir os Servicos dentro de um periodo de tempo razodvel, sem encargos
para o Utilizador.

2.3. Durante o fornecimento dos Servicos, seguiremos todas as regras razodveis de salide e
seguranga que possam aplicar-se nas Suas instalacoes. O Utilizador concorda em fornecer
a0s Nossos técnicos e restante pessoal quaisquer medidas de proteccao pessoal apropriadas
a0 respectivo ambiente de trabalho, enquanto permanecerem nas Suas instalacoes. O
Utilizador concorda que N6s podemos suspender Servicos, sem qualquer responsabilidade
se, na Nossa opinido razodvel, houver risco para 0s Nossos técnicos ou pessoal.

2.4, O Utilizador deverd informar a Nossa empresa por escrito se tencionar transportar o
Produto, para o qual fornecemos Servicos, e N6s reservamo-nos o direito de terminar o
Easy Service Plan aplicdvel. Tal poderd ser feito enviando uma mensagem de correio
electrénico para o Seu Centro de Assisténcia local. Mediante pedido, podemos recolocar o
Produto sujeito aos Nossos precos entdo aplicdveis.

2.5. No caso de os Servicos ao abrigo do Easy Service Plan incluirem servigos de
manutencao, aplicam-se as cldusulas 2.5.1 a 2.5.3:

2.5.1. Nés podemos, por exclusiva op¢ao Nossa, reparar o Produto avariado ou
substitui-lo por um Produto equivalente em bom estado de funcionamento.

2.5.2. As pecas substituidas, passiveis de reparacao ou re-utilizagao, ficarao como Nossa
propriedade. Assumiremos a responsabilidade pela eliminacao de outras pecas
fornecidas e utilizadas durante a reparacao dos Produtos, caso tal seja exigido por lei.

2.5.3. 0s nossos Produtos foram concebidos para funcionar em pleno, utilizando pelas
sobressalentes ou outros itens substituiveis (como consumiveis) fabricados ou
recomendados para utilizacdo pela Nossa empresa. A utilizagdo de algum outro item
poderd resultar na perda de qualidade ou desempenho dos Produtos. Se isso acontecer,
ndo poderemos ser responsabilizados por qualquer reclamagao relativa a esse mau
desempenho. Além disso, pode haver situacdes em que a utilizagdo desses outros
produtos provoque danos reais no(s) Produto(s), sendo que, nesse caso, reservamo-nos
o direito de recusar efectuar reparacdes ou cobrar um preco adicional por tais reparacoes
e todos 0s custos associados. Reservamo-nos o direito de retirar a cobertura do servico
relativa ao Produto afectado.

3. Exclusoes do Servico

3.1. Para além de quaisquer outras exclusdes estabelecidas no Easy Service Plan, os
Servigos, tal como aplicdveis, ndo incluem, nem N&s seremos responsdveis por:

- Trabalho que seja necessario devido a qualquer desconexao e reconexao do Produto,
incluindo todos os preparativos necessarios para um transporte seguro, que nao seja
fornecido pela Nossa empresa ou em Nosso nome;

« Trabalho realizado fora do Nosso hordrio normal de expediente, salvo varia¢ao definida no
Easy Service Plan;

+  Check-ups periddicos, manutencdo e reparacao ou substituicao de pegas devido ao seu
desgaste normal;

« Consumiveis;

« Software;
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- Defeitos causados por modificacdes do Produto levadas a cabo sem a Nossa aprovagao;

- Custos incorridos pela Nossa empresa na realizagao de adaptacdes ou modificacdes de
um Produto, necessdrias para satisfazer normas ou caracteristicas técnicas ou de
seguranca especificas do pais, ou quaisquer outros custos para ajustar o Produto na
sequéncia da alteracao de alguma caracteristica do Produto desde a sua entrega;

«Danos resultantes do facto de um Produto ndo estar em conformidade com as normas ou
caracteristicas especificas de um pafs que ndo seja o pais de aquisi¢ao.

+ Quaisquer outras exclusdes de servicos aplicdveis, constantes da lista incluida no
Ambito do Servico.

3.2. Os Servigos sao excluidos, sem qualquer responsabilidade da parte da Nossa
empresa, na eventualidade de os danos ou defeitos terem sido causados por:

- Utilizagdo, manuseamento ou operagao impréprios do Produto, tal como referido nos
manuais do utilizador ou do operador e/ou outros documentos do utilizador relevantes,
incluindo sem limitag&o, danos provocados por armazenamento incorrecto, queda,
choques excessivos, corrosao, sujidade, dgua ou areia;

-+ Reparac¢oes, modificagdes ou limpeza efectuadas por um centro de assisténcia nao
autorizado pela Nossa empresa;

- Utilizacao de pecas sobressalentes, software ou consumiveis (como tinta, papel, toner,
pilhas ou cabecas de impressao) incompativeis com o Produto. Para garantir a
compatibilidade, os consumiveis utilizados devem, no minimo, ser recomendados pela
Nossa empresa;

« Ligagdo do produto a equipamento ndo aprovado para ligacao pela Nossa empresa.

- Acidentes ou desastres ou outra causa fora do Nosso controlo, incluindo mas sem
limitagao, raios, agua, fogo, distdrbios publicos e ventilacdo inadequada.
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4. As suas obrigacoes
Como condicdo para o fornecimento dos Servicos, o Utilizador concorda em:
(@) fornecer a Nossa empresa todas as informacgdes, instalacdes ou acesso necessarios;

(b) caso sejam contemplados servicos de instalacdo ao abrigo do Easy Service Plan,
providenciar um ambiente técnico e fisico adequado para a instalagao dos Produtos,
incluindo os meios necessdrios para ligar o Produto a rede respectiva, e quaisquer
outros meios indispensaveis para o funcionamento do Produto;

(c) garantir que todas as informacdes fornecidas a Nossa empresa sao completas e exactas;

(d) tomartodas as precaugdes razodveis no sentido de salvaguardar a Sua rede, sistemas,
dados e o Produto, incluindo, por exemplo: fazer backups regulares e utilizéveis, verificar
o funcionamento de firewalls e executar verificacdes de virus, e implementar controlos
efectivos de acesso e seguranca de dados;

(e

-

implementar atempadamente quaisquer recomendacoes e/ou instru¢des da Nossa
empresa ou qualquer terceiro relevante, que afectem o Produto e/ou 0s Servicos;

(f

=

obter, por escrito, todos 0s necessdrios consentimentos, licengas, rendncias e
permissoes e efectuar quaisquer outros passos que sejam necessarios para garantir
compatibilidade legal continua;

(g) se for necessario, nomear um representante autorizado, com qualificacdes adequadas,
para o contacto com a Nossa empresa.

5. Responsabilidade e Garantias

5.1. Esta Cldusula varia de acordo com a jurisdicao do local onde nos encontramos.

A Cldusula apropriada para cada jurisdicao estd indicada no folheto de informagao.

No entanto, sempre que o Easy Service Plan € fornecido a um consumidor, em nenhuma
circunstancia a responsabilidade e/ou cldusulas de garantia excluem ou limitam os direitos
do consumidor ao abrigo de qualquer legislagao nacional ou comunitdrio aplicavel.
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Pais: Portugal

A Canon serd responsavel perante o Utilizador pelos prejuizos de qualquer espécie que
Ihe sejam imputdveis, nomeadamente, em equipamentos, instala¢des ou pessoal do
Utilizador, quer diretamente, quer através de pessoal ao seu servico, sem prejuizo do
estabelecido abaixo.

A Canon e o Utilizador acordam que nos limites estabelecidos pela lei portuguesa,

a Canon nao serd responsdvel perante o Utilizador por lucros cessantes, ndo podendo
a sua responsabilidade agregada contratual, em qualquer caso, exceder o valor total do
Produto, acrescido do montante relativo ao Easy Service Plan.

O Utilizador obriga-se a informar a Canon, de imediato, de qualquer circunstancia
suscetivel de, nos termos do pardgrafo anterior, ser geradora da obrigacao de
indemnizar o Utilizador.

5.2. Sujeito a cldusula 5.1 da pdgina anterior, o Utilizador concorda que Nés ndo somos
responsdveis por qualquer trabalho adicional que seja necessario, nem por perdas,
custos ou danos devidos a:

(a) o Utilizador nao ter usado, armazenado ou manuseado o Produto correctamente
(incluindo n&o proporcionar as condigdes ambientais apropriadas) ou nao ter
cumprido todas as instrugdes ou recomendagdes relativas ao Produto fornecidas
pela Nossa empresa ou contidas em qualquer manual de funcionamento, ou
qualquer outra cldusula do Easy Service Plan;

(b) o Utilizador ndo ter instalado ou implementado a correcgao de algum erro,
actualizagdes do software actual ou novas versoes fornecidas ou, de uma forma geral,
disponibilizadas pela Nossa empresa ou outro fornecedor de terceiros relevante;

() um virus (ou semelhante) no Seu sistema ou devido a qualquer avaria ou requisito
de algum produto que tenha ligado ao Produto ou o qual tenha, de outro modo,
afectado negativamente o funcionamento do Produto;

(d) dados perdidos ou danificados;

(e) o Utilizador ou um terceiro ter danificado ou feito altera¢des no Produto ou ligado ou
incorporado algum outro item no Produto ou nos Seus sistemas associados, que
afecte negativamente o funcionamento do Produto;

5.3. Nao nos responsabilizamos nem damos nenhuma garantia de que o Produto ou o
desempenho de algum Servico serd ininterrupto, livre de bugs e erros. O Utilizador
reconhece que N6s podemos nao diagnosticar ou corrigir com sucesso todos os erros
ou avarias.

6. Prazo

6.1. Se o Easy Service Plan tiver um perfodo fixo (como definido no Ambito do Servico),
manter-se-a em vigor até terminar o dito periodo fixo. Caso o Utilizador pretenda alargar
0 prazo do Easy Service Plan, cabe-nos usar o Nosso livre arbitrio para concordar ou n&o
com tal extensao, sendo que qualquer extensao do prazo contratual estard sujeita a
requisitos adicionais.

6.2. Se o Easy Service Plan nao tiver um perfodo especifico, continuard em vigor até que
0s Servicos, tal como detalhado no Easy Service Plan, estejam concluidos (ex.: conclusao
da instalagao) ou até expirar o prazo de 5 anos a contar da data de activacdo, conforme o
que acontecer primeiro.

6.3. Qualquer prazo que, pela sua natureza, se prolongue para 14 do término do Easy Service
Plan, deverd manter-se em vigor relativamente ao Easy Service Plan, até estar cumprido.
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7. Direitos de Propriedade Intelectual

7.1. Nada no Easy Service Plan deverd afectar os Nossos ou os Seus Direitos de
Propriedade Intelectual ja existentes antes da data de efectivacao do Easy Service Plan.

7.2. 0 Utilizador concorda em ndo remover, alterar ou obliterar nenhum Direito de
Propriedade Intelectual ou avisos proprietdrios ou outro aviso exigido por lei ou
regulamentacao de qualquer Produto ou outro equipamento.

7.3.Todos os Direitos de Propriedade Intelectual resultantes de ou em ligagao com
trabalho levado a cabo pela Nossa empresa no desempenho das Nossas obrigacdes ao
abrigo do Easy Service Plan, serdo propriedade exclusiva e absoluta da Nossa empresa,
dos Nossos subcontratantes e/ou produtores/licenciantes (consoante o caso).

8. Atribuicao e Subcontratacao

8.1. Podemos atribuir ou transferir parte ou todos os Nossos direitos e/ou obrigacdes ao
abrigo do Easy Service Plan para um parceiro acreditado ou para qualquer empresa filial,
para a Nossa empresa-mae ou sociedade-mae ou respectivas empresas filiais.

8.2. 0 Utilizador concorda que Nés podemos usar subcontratantes para executar as
Nossas obriga¢des ao abrigo do Easy Service Plan. Se N&s o fizermos, continuaremos
responsdveis pela execucao completa e adequada de tais obrigagdes.

8.3. Apds a activagao, o Utilizador ndo pode atribuir, transferir ou subcontratar nenhuma
parte do Easy Service Plan, sem o Nosso consentimento prévio por escrito.

9. Lei Aplicavel

O Easy Service Plan serd regido por e interpretado de acordo com a lei do pais onde o
Pacote ESP for activado (“A Nossa Jurisdicao”) e quaisquer litigios em ligacao com o Easy
Service Plan estardo sujeitos a jurisdicao exclusiva dos tribunais da Nossa Jurisdicao.
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10. Diversos

10.1. For¢a Maior: Nenhuma das partes serd responsavel pelo atraso ou nao
cumprimento de qualquer obrigacdo ao abrigo do Contrato, na medida em que esse
atraso ou nao cumprimento se deva a circunstancias fora do controlo razodvel da parte
afectada e desde que a parte afectada notifique imediatamente a outra parte das
circunstancias.

10.2. Rentncia: A ndo imposi¢ao de qualquer termo ou o ndo exercicio de qualquer
direito, por qualquer uma das partes, ao abrigo do Easy Service Plan (antes ou apés o
término) ndo deverd constituir uma rentincia de tal termo ou direito e ndo deverd, em
nenhuma circunstancia, afectar o direito dessa parte a impor o termo ou exercer o direito
posteriormente.

10.3. Divisibilidade:Se uma autoridade competente decidir que um termo do Easy Service
Plan e/ou Termos deste Servico for ilegal ou ndo vinculativo, esse termo nao afectard os
outros termos do Easy Service Plan e/ou Termos deste Servico. O termo em questao serd
alterado mediante acordo entre as partes, para garantir que passa a ser vinculativo e legal.

10.4. Direitos de Terceiros: Uma pessoa que nao faca parte do Easy Service Plan, ndo
terd nenhum direito de impor quaisquer condicdes do Easy Service Plan.
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Del lI: Helpdesk Kontaktoplysninger

Ga til webstedet, der geelder for Dit land, i tabellen nedenfor for at finde telefonnummer og e-mail-adresse pd Din lokale Helpdesk. Se tabellen nedenfor for at finde oplysninger om
registrering af Din Easy Service Plan med almindelig post.

Landeliste Websted Postadresse der anvendes i forbindelse med registrering

Jstrig www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRe 233, A-1100 Wien

Belgien www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Tjekkiet www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Danmark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00357 HELSINKI

Frankrig www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Ungarn www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungadria Kft., ESP regisztracié, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italien www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Holland www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norge Www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovakiet www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanien Wwww.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A., Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Storbritannien og Nordirland

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polen

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Del lll: Anvendelse og Aktivering af Easy Service Plan-Pakker -
Vilkdr og Betingelser

Kabes ESP-Pakken af en forbruger udelukker eller begraenser disse vilkar og betingelser ikke
forbrugerens rettigheder i henhold til geeldende nationale eller EU retlige regler ej heller, i
forhold til forhandleren, forbrugerens rettigheder der udspringer af kebsaftalen.

ESP-Pakken er dokumentation for betaling for en Easy Service Plan. Med forbehold af disse
vilkdr og betingelser har indehaveren af en ESP-Pakke ret til at modtage Easy Service Planen.

1. Definitioner
1.1. De definitioner, der er angivet nedenfor, geelder i disse vilkar og betingelser.
Ved "ESP-Pakke"” forstds en Easy Service Plan-Pakke.

Ved "Du” forstds et selskab, et partnerskab, en person eller en anden juridisk person, der
er indehaver af en ESP-Pakke.

Ved "Canon”, "Os” eller "Vi" forstds det Canon-selskab, der leverer Serviceydelser i det
land, hvor Din ESP-Pakke Aktiveres.

Ved "Forbruger” forstds et selskab, et partnerskab, en person eller en anden juridisk person,
der ikke er hverken en Autoriseret Forhandler eller Canon, men er indehaver af en ESP-Pakke.

Ved "Referencenummer” forstas et unikt referencenummer eller sikkerhedsnummer
eller en kode, der er angivet i ESP-Pakken.

Ved "Easy Service Plan” forstds en kontrakt om levering af Serviceydelser som beskrevet
i Serviceydelsernes Omfang og Servicevilkar & Betingelser.

Ved "Websted" forstds Dit lokale websted som anfgrt i Del II.

Ved "Produkt” forstds det udstyr, hvortil der leveres Serviceydelser i henhold til
Easy Service Planen.
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Ved "Serviceydelse” eller "Serviceydelser” forstds de serviceydelser for Produkterne,
der er angivet i Easy Service Planen.

Ved "Autoriseret Forhandler” forstds et selskab, et partnerskab, en person eller en anden
juridisk person (bortset fra Canon), der af Canon er autoriseret til at saelge ESP-Pakker.

2. Anvendelse og Indlgsning af ESP-Pakker
2.1. ESP-Pakker er dokumentation for betaling for en Easy Service Plan.
2.2. ESP-Pakker kan ikke byttes til kontanter.

2.3. Du har ikke ret til at modtage Serviceydelser i henhold til en Easy Service Plan, fer Du
har registreret Din ESP-Pakke ved at forsyne Canon med de ngdvendige oplysninger
("Registrering”), og Canon har accepteret Din Registrering og har accepteret Din
ESP-Pakke som dokumentation for betaling ("Aktivering”).

2.4. Hver ESP-Pakke har et unikt Referencenummer, som skal opgives, nar Du registrerer Din
ESP-Pakke. Vi forbeholder Os ret til at anmode om dokumentation for kebet af Din ESP-Pakke
og Dit Canon-Produkt, der ydes support til, sa behold Dine kvitteringer eller anden
kabsdokumentation.

2.5. Easy Service Plan gaelder kun for produkter, der er kgbt inden for 90 dage forud for
Aktiveringsdatoen. Vi forbeholder Os ret til at anmode om dokumentation for kabet af
Dit produkt.

3. Registrering

3.1. Denne ESP-Pakke kan indlgses i forhold til den Easy Service Plan, der er beskrevet i
Serviccomfanget.

3.2. ESP-Pakker ma ikke anvendes som delvis betaling for en Easy Service Plan.
De kan kun indlgses som beskrevet ovenfor.
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3.3. Du kan tilmelde Dig en Easy Service Plan ved at forsyne Os med:
i) det relevante produktserienummer,
i) Referencenummeret for en gyldig ESP-Pakke, og

iii) Dine kontaktoplysninger.

Dette kan ggres ved at
i) Udfylde online-blanketten pa Easy Service Plan-webstedet, eller
i) Sende Din registreringsblanket med post, eller
iii) Ringe til Os, eller

iv) Faxe Registreringsblanketten.

Webadresse, postadresse, telefonnummer og faxnummer for Dit land finder Du i
Helpdesk Kontaktoplysninger.

Safremt Du opfylder alle betingelser, sender Vi Dig derefter accept af Din Registrering.
Efter Aktivering ydes der Service som angivet i Serviccomfanget og Easy Service Plan
Servicevilkar.

3.4. Denne ESP-Pakke giver Dig kun ret til Service i det land, som den er Aktiveret for.

De serviceydelser, der leveres i henhold til en Easy Service Plan, kan variere fra region til
region. Det er en forudsaetning for levering af Serviceydelser, ati) Dit Produkt befinder sig i et
land, hvor Easy Service Plan er til rddighed, og ii) ESP-Pakken er Aktiveret i det land, hvor
Produktet befinder sig ("Territoriet”) Hvis Du flytter Dit Produkt uden for Territoriet, er Canon
ikke forpligtet til at levere Serviceydelser, og der betales ikke penge tilbage.

3.5. Hver ESP-Pakke kan kun indlgses én gang. En ESP-Pakke indlgses, ndr den er
Aktiveret. Nar ESP-Pakken er Aktiveret, bliver ESP-Pakken og et dermed forbundet
Referencenummer ugyldige og kan ikke genbruges.

3.6. Ved at Aktivere Din Easy Service Plan bekreefter Du, at:

i) Du accepterer Easy Service Planens vilkar og betingelser;
ii) Du er den juridisk berettigede indehaver af Din ESP-Pakke;
iii) alle rettigheder og forpligtelser i henhold til Easy Service Planen er mellem Os og Dig;

iv) Vi har ret til midlertidigt at indstille alle serviceydelser i henhold til Din Easy Service
Plan eller bringe Easy Service Planen til opher, safremt Din forhandler meddeler Os,
at Du ikke har betalt gebyrerne for Easy Service Planen i overensstemmelse med de
gaeldende vilkar mellem Dig og Din forhandler.

4. Tab eller Tyveri af ESP-Pakker

4.7. ESP-Pakker og alle dermed forbundne Referencenumre skal opbevares sikkert.
Referencenumre skal hemmeligholdes, da de kan saette tredjemand i stand til at bestille
Din Easy Service Plan uden Dit samtykke.

4.2. Canon er berettiget til at antage, at enhver, der forsgger at indlgse en ESP-Pakke, er
berettiget hertil.

4.3. Canon er efter eget sken berettiget til at anmode om kebsdokumentation ved
indlgsning af en ESP-Pakke.

4.4. Canon pdtager sig intet ansvar for tab, som Du matte pddrage Dig som falge af:
i) adelaeggelse, tab eller tyveri af en ESP-Pakke,
ii) en uautoriseret tredjemands anvendelse af en ESP-Pakke,

iii) efterligning eller identitetssvindel (herunder svigagtig registrering) i relation til en
ESP-Pakke begdet af tredjemand.

4.5. Canon er berettiget til at afvise at honorere indlgsningen af en ESP-Pakke, safremt
Canon ved eller har rimelig grund til at tro, at ESP-Pakken ikke er lovligt erhvervet.
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5. ESP-Pakkers udlgb

5.1. ESP-Pakker udlgber 1 ar efter det farste kab (eller overdragelse) af en ESP-Pakke fra
Canon eller en Autoriseret Forhandler til en Forbruger ("Udlgbsdatoen™).

5.2. Efter Udlgbsdatoen er ESP-Pakken ikke lengere gyldig og indlgselig i forhold til en
Easy Service Plan. Penge, der er betalt for ESP-Pakken, refunderes ikke.

6. Annullering, Ombytning og Tilbagebetaling

6.1. Betalinger foretaget for ESP-Pakker kan ikke tilbagebetales, medmindre andet er
aftalt mellem Dig og den Autoriserede Forhandler, og i sa fald er den Autoriserede
Forhandler ansvarlig for tilbagebetaling. Canon haefter ikke for tilbagebetaling.

7. Generelt

7.1. Der foretages ikke fuld eller delvis tilbagebetaling for ESP-Pakker i tilfaelde af tilbud,
rabatter eller salgsfremme.

7.2. Du ma ikke anvende Canons varemaerker eller logoer uden Vores udtrykkelige,
skriftlige tilladelse.

7.3. Canon har ret til at afvise at indfri en ESP-Pakke, som Du har erhvervet eller anvendt i
strid med disse Vilkar og Betingelser.

8. DATASIKRING

8.1. Med forbehold af paragraf 8.4 aftales det, at Vi kun anvender oplysninger, som Vi
indhenter som falge af Aktiveringsprocessen, herunder eventuelle personoplysninger, til
Registrering og til levering af Serviceydelser.

8.2. Du giver samtykke (og vil tilvejebringe eventuelle nadvendige samtykker) til
overdragelse af sddanne oplysninger til et andet Selskab i Canon-Koncernen eller til
tredjemands selskaber (herunder selskaber med hjemsted uden for Europa), med
henblik pa at behandle oplysningerne og for at levere Serviceydelserne.

8.3. Vitraeffer alle rimelige skridt til at sikre, at der etableres passende
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte de oplysninger, Du forsyner Os med, og Vi
overholder de relevante love om Behandling af Personoplysninger.

8.4. Du accepterer, at Vi lgbende med forbehold af de relevante bestemmelser ma
kontakte Dig med markedsfgringsmeddelelser.

Del IV: Easy Service Plan Standardservicevilkar og Betingelser

| tilfeelde hvor Easy Service Plan leveres til en forbruger udelukker eller begraenser disse
vilkdr og betingelser ikke forbrugerens rettigheder i henhold til geeldende nationale eller
EU retlige regler.

1. Definitioner
Til brug for disse Servicevilkdr geelder felgende definitioner:

Ved "Easy Service Plan” forstds en kontrakt om levering af Serviceydelser som beskrevet
i Serviceydelsernes Omfang og disse Servicevilkar og Betingelser.

Ved "Immaterielle Rettigheder” forstas i) rettigheder til patenter, registrerede design,
designrettigheder, varemaerker, ophavsret, databaser, moralske rettigheder, topografiske
rettigheder, handels- og firmanavne (herunder domaenenavne) herunder udnyttelsen af
alle registreringer og ansggninger om registrering af alle de farnaevnte rettigheder og alle
rettigheder af samme art som de farnaevnte rettigheder, ii) alle forretningshemmeligheder,
fortrolighedsrettigheder og andre ejendomsrettigheder, herunder alle rettigheder til
knowhow og anden teknisk information.
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Ved "Serviceydelser” forstas de serviceydelser for Produkterne, der er angivet i Easy
Service Planen.

Ved "Produkt” forstds det udstyr, hvortil der leveres Serviceydelser i henhold til Easy
Service Planen.

Ved "Vi, Os, Vores" forstds det Canon-selskab, der leverer Serviceydelser i det land, hvor
Din ESP-Pakke Aktiveres.

Ved "Du, Din/Dit, Dig” forstds den person, det selskab eller den organisation, der
indgdr en Easy Service Plan med Os.

2. Serviceydelser og Serviceniveauer

2.1. Serviceydelserne leveres til Dig i overensstemmelse med serviceniveauer angivet i
Easy Service Planen. Serviceydelserne er maske ikke til radighed pad fierne steder som f.
eks. offshore eller afsondrede steder, eller Serviceniveauerne kan udvides.

2.2. Vileverer Serviceydelserne med rimelig kompetence og omhu. Skulle dette ikke vaere
tilfeldet, skal Du underrette Os i lgbet af fem (5) arbejdsdage og gere det muligt for Os,
uden nogen omkostning for Dig, at gentage Serviceydelserne inden for en rimelig tid.

2.3. | forbindelse med levering af Serviceydelserne vil Vi efterleve alle relevante sundheds-
og sikkerhedsbestemmelser, der geelder pd Din adresse. Du accepterer at udstyre Vores
teknikere og medarbejdere med alle personlige beskyttelsesforanstaltninger, der matte
veere relevante for deres arbejdsmiljg, mens de opholder sig pa Din adresse. Du
anerkender, at Vi uden ansvar midlertidigt kan indstille Serviceydelser, hvis Vi har rimelig
grund til at antage, at Vores teknikere eller medarbejdere udszettes for risiko.

2.4. Du skal informere Os skriftligt, hvis Du planlaegger at flytte det Produkt, for hvilket Vi
yder Service, og Vi forbeholder Os ret til at bringe den relevante Easy Service Plan til ophar.
Du kan ggre dette ved at sende en e-mail til Din lokale Helpdesk. Efter anmodning kan Vi
flytte Produktet i henhold til Vores gaeldende takster.

2.5. Safremt Serviceydelser i henhold til Easy Service Planen omfatter
vedligeholdelsesydelser, geelder punkt 2.5.1 til 2.5.3.

2.5.1.Vikan helt efter eget valg enten reparere det fejlbehzeftede Produkt eller erstatte
det med et tilsvarende velfungerende Produkt.

2.5.2. Udskiftede dele, der kan repareres eller genbruges, er Vores ejendom. Safremt det
er foreskrevet ved lov, patager Vi Os ansvaret for bortskaffelse af andre dele, der leveres
og bruges i forbindelse med reparationen af Produkterne.

2.5.3. Vores Produkter er udformet til at yde deres bedste med reservedele og andre
udskiftelige elementer (som f.eks. forbrugsvarer), der er fremstillet eller anbefalet til brug
af Os. Hvis der anvendes andet, kan Du opleve en forringelse af Produkternes kvalitet
eller ydelse. Hvis dette forekommer, kan Vi ikke gares ansvarlig for reklamationer med
hensyn til denne ringe ydelse. Endvidere kan der veere tilfelde, hvor brugen af sddanne
andre produkter kan medfgre en reel beskadigelse af Produktet/Produkterne, og i
sddanne tilfelde forbeholder Vi Os ret til at naegte at udfere reparationer eller til at
forlange betaling for sddanne reparationer samt betaling af alle forbundne
omkostninger. Vi forbeholder Os ret til at traekke servicedaekningen tilbage for det
bergrte Produkt.

3. Serviceundtagelser

3.1. Foruden eventuelle andre undtagelser, der er anfart i Easy Service Planen, omfatter
Serviceydelserne, for sd vidt som dette er relevant, ikke, og Vi har intet ansvar for:

Arbejde, der er pdkraevet pa grund af frakobling og gentilslutning af Produktet, herunder
al ngdvendig forberedelse for sikker transport, der ikke leveres af Os eller pa Vores vegne

Arbejde, der ligger uden for Vores normale arbejdstid for ydelse af service, medmindre
dette er 2endret i Easy Service Planen
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Periodiske eftersyn, vedligeholdelse og reparation eller udskiftning af dele pa grund af
normalt slid

- Forbrugsvarer
Software
Mangler fordrsaget af andringer i Produktet udfert uden Vores godkendelse

Omkostninger, som Vi padrager Os i forbindelse med tilpasninger eller aendringer af et
Produkt, der er ngdvendige for at overholde landespecifikke tekniske standarder eller
specifikationer eller sikkerhedsstandarder eller -specifikationer, eller andre omkostninger i
forbindelse med justering af Produktet som felge af specifikationer, der er blevet zendret
efter levering af Produktet

Skade som falge af, at Produktet ikke overholder landespecifikke standarder eller
specifikationer i et andet land end det land, hvor Produktet er kabt.

+ Andre geldende serviceundtagelser angivet i Omfanget af Serviceydelser.

3.2. Derydes ikke Service, og Vi har intet ansvar i tilfeelde af, at skaden eller manglerne er
fordrsaget af:

Forkert anvendelse, handtering eller drift af Produktet som naevnt i brugs- eller
betjeningsvejledninger og/eller andre relevante dokumenter om brug af Produktet,
herunder uden begraensning skader som fglge af forkert opbevaring, at Produktet er
blevet tabt eller udsat for kraftige stad, aetsning, snavs, vand eller sand

Reparationer, eendringer eller renggring, der er foretaget pd et servicecenter, som Vi ikke
har autoriseret
Brug af reservedele, software eller forbrugsvarer (som f.eks. blaek, papir, toner eller

batterier, printerpatroner), som ikke er kompatible med Produktet. Der sikres i det
mindste kompatibilitet, hvis der bruges forbrugsvarer, som Vi har anbefalet

Vilkar og Betingelser (pA)

Produktet er forbundet med udstyr, der ikke er godkendt til forbindelse af Os.

Ulykker eller katastrofer, der ligger uden for Vores kontrol, herunder men ikke
begranset til lynnedslag, vand, ild, offentlige uroligheder og forkert ventilering.

4. Dine forpligtelser

Du accepterer som en betingelse for, at Vi kan levere Serviceydelserne:

a) atforsyne Os med alle ngdvendige oplysninger, faciliteter eller adgang

b) itilfeelde af at der leveres installationsydelser i henhold til Easy Service Planen, da at
stille et passende teknisk og fysisk miljg til rddighed til installation af Produkterne,

herunder de ngdvendige midler til at forbinde Produktet med dets netvaerk og andre
midler, der er ngdvendige for at fa Produktet til at virke

o) atsikre, atalle informationer, Du giver Os, er komplette og ngjagtige

d) atiagttage alle rimelige forholdsregler for at beskytte Dit netveerk, Dine systemer, data og
Produktet, herunder f.eks.: udferelse af regelmaessig og brugbar backup, kersel af
firewalls og viruskontrol og implementering af effektiv datasikkerhed og adgangskontrol

e) inden foren rimelig tid atimplementere alle anbefalinger og/eller instruktioner fra Os
eller en relevant tredjepart, der pavirker Produktet og/eller Serviceydelserne

f) skriftligt atindhente alle ngdvendige samtykker, licenser, dispensationer og tilladelser og
tage alle yderligere skridt, der er ngdvendige for at sikre fortsat overholdelse af juridiske
krav

g) om ngdvendigt at stille en passende kvalificeret, bemyndiget repraesentant til rddighed til
at samarbejde med Os.
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5. Ansvar og Garantier

5.1. Denne Paragraf varierer, alt efter hvilken jurisdiktion Vi befinder Os i. Den Paragraf, der
galder for hver enkelt jurisdiktion, er angivet i oplysningerne pa naste side, dog sdledes ati

tilfelde hvor Easy Service Plan leveres til en forbruger vil ansvar og garanti bestemmelserne
under ingen omstaendigheder udelukke eller begraense forbrugerens rettigheder i henhold
til geeldende nationale eller EU retlige regler.

Land: Danmark

Hvis de af Canon leverede Serviceydelser er mangelfulde, kan Du krzeve fornyet
servicering, men kan i gvrigt ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende over
for Canon, ligesom ansvaret i gvrigt er begraenset og undtaget som anfert nedenfor.

Med de nedenstdende begraensninger og undtagelser er Canon alene ansvarlig for
fysiske skader, som er fordrsaget af mangler ved Produkterne eller de leverede
Serviceydelser, som kan henfgres til Canons fejl eller forssmmelser. @delzeggelse af
magnetisk media eller tab af data betragtes ikke som en fysisk skade og er saledes ikke
omfattet af Canons erstatningsansvar.

Canons ansvar for produktskader (produktansvar) er begraenset til det ansvar, som falger
af ufravigelige retsregler og omfatter navnlig ikke skader pa fast ejendom eller Igsgre,
som benyttes erhvervsmaessigt.

Begge parter er enige om, atingen af parterne skal vaere ansvarlig over for den anden for
folgende tab eller skade:

Indteegtstab, tab af aktuel eller forventet fortjeneste (herunder tab af fortjeneste i
henhold til aftaler med tredjemand), tab af forrentning, tab af goodwill, tab af
omdgmme, tab som falge af beskadigede eller gdelagte data, omkostninger til
konstatering af skader, hjemkaldelsesomkostninger eller ethvert andet indirekte tab,
driftstab eller lignende skade, uanset hvorledes den er forarsaget.

Canons ansvar skal udover de ovenfor anfarte begraensninger ikke overstige veerdien af det
supporterede Produkt med tillzeg af den erlagte betaling i henhold til Easy Service Planen.

5.2. Med forbehold af paragraf 5.1 pd foregdende side accepterer Du, at Vi ikke er
ansvarlige for yderligere pakraevet arbejde eller for tab, omkostninger eller skade
fordrsaget som fglge af at:

a) Du ikke har anvendt, opbevaret eller hdndteret Produktet korrekt (herunder undladt
at sgrge for passende miljgforhold), eller ikke har overholdt instruktioner eller
anbefalinger for Produktet, som Vi har givet, eller som findes i en driftsvejledning
eller i andre paragraffer i Easy Service Planen

b) Du ikke harinstalleret eller vedligeholdt alle fejlrettelser, aktuelle
softwareopgraderinger eller nye udgaver, der er leveret eller gjort offentligt
tilgaengelige af Os eller andre relevante tredjepartsleverandgrer

¢) derfindes en virus (eller lignende) i Dit system, eller som falge af at fejlfunktioneri
eller krav til produkter, som Du har tilsluttet Produktet, eller som pa anden made
forstyrrer Produktets funktion

d) data mistes eller beskadiges

€,

-

Du eller tredjemand har beskadiget eller foretaget aendringer i Produktet eller
tilsluttet andre elementer til eller integreret andre elementer i Produktet eller Dine
tilknyttede systemer, som forstyrrer Produktets funktion

5.3. Vi patager Os intet ansvar for og giver ingen garanti for, at Produktet eller udferelsen
af Serviceydelser vil vaere uden afbrydelser eller fejl. Du accepterer, at Vi ikke
nadvendigvis er i stand til at diagnosticere eller rette alle fejl eller mangler pd en
tilfredsstillende mdde.
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6. Gyldighedsperiode

6.1. Hvis Easy Service Planen har en fast gyldighedsperiode (som defineret i
Serviccomfanget), er den gaeldende indtil udlebet af denne faste gyldighedsperiode.
Hvis Du gnsker at forlaenge Easy Service Planens gyldighedsperiode, er det helt op til Os
at acceptere en sddan forleengelse af gyldighedsperioden, og en forlaengelse af den
kontraktlige gyldighedsperiode er med forbehold af yderligere krav.

6.2. Hvis Easy Service Planen ikke har en bestemt gyldighedsperiode, forbliver den i kraft,
indtil de Serviceydelser, der er angivet i Easy Service Planen, er udfert (f.eks. feerdiggerelse af
installation), eller indtil der er gdet 5 &r fra aktiveringen, alt efter hvad der indtraeder forst.

6.3. Vilkar, der som fglge af deres art gzelder efter Easy Service Planens opher, bliver ved
med at vaere gaeldende i relation til Easy Service Planen, indtil de er opfyldt.

7. Immaterielle Rettigheder

7.1. Easy Service Planen har ingen indvirkning pa hverken de Immaterielle Rettigheder, Vi
eller Du havde, forud for datoen for indgaelsen af Easy Service Planen.

7.2. Du accepterer at undlade at fierne, aendre eller udviske meddelelser om Immaterielle
Rettigheder eller meddelelser om ejendomsret eller andre meddelelser, der kraeves ved
lov eller anden bestemmelse pa Produkter eller andet udstyr.

7.3. Alle Immaterielle Rettigheder i forbindelse med arbejde, der udfgres af Os til
opfyldelse af Vores forpligtelser i henhold til Easy Service Planen, tilhgrer ene og alene Os,
Vores underleveranderer og/eller producenter/licensgivere (alt efter hvad der er relevant).

8. Overdragelse og Underleverandorer

8.1. Vi kan overdrage en del af eller alle Vores rettigheder og/eller forpligtelser i henhold
til Easy Service Planen til en autoriseret partner eller til et koncernforbundet selskab, Vores
moderselskab eller gverste moderselskab eller disses koncernforbundne selskaber.

8.2. Du accepterer, at Vi kan anvende underleverandgrer til udfgrelse af Vores
forpligtelser i henhold til Easy Service Planen. Hvor Vi ger dette, forbliver Vi ansvarlige for
den korrekte og komplette udferelse af sddanne forpligtelser.

8.3. Nar Easy Service Planen er aktiveret, ma Du ikke overdrage eller udlicitere nogen del
af den uden Vores forudgdende, skriftlige samtykke.

9. Lovvalg

Easy Service Planen reguleres og fortolkes i overensstemmelse med lovgivningen i det land,
hvor ESP-Pakken aktiveres ("Vores Jurisdiktion"), og enhver tvist i forbindelse med Easy
Service Planen er underlagt de i Vores Jurisdiktion beliggende domstoles enekompetence.

10. Diverse

10.1. Force Majeure: Ingen af parterne er ansvarlig for forsinket eller manglende
udfarelse af en forpligtelse i henhold til Kontrakten, i den udstraekning en sddan
forsinkelse eller manglende udferelse skyldes omstandigheder, der ligger uden for den
bergrte parts rimelige kontrol, og forudsat at den bergrte part gjeblikkeligt underretter den
anden part om omstaendighederne.

10.2. Afkald: En parts manglende hdndhaevelse af en bestemmelse eller udgvelse af en
rettighed i henhold til Easy Service Planen (hvad enten det er far eller efter ophgr) betyder
ikke, at parten har givet afkald pd bestemmelsen eller rettigheden, og pavirker pa ingen
mdde partens ret til senere at handhaeve bestemmelsen eller udgve rettigheden.

10.3. Vilkarenes uafhaengighed: Hvis en kompetent myndighed beslutter, at et vilkar i

Easy Service Planen og/eller disse Servicevilkar er ulovligt eller ikke bindende, pavirker dette
ikke de gvrige vilkar i Easy Service Planen og/eller disse Servicevilkar. Det pagaeldende vilkar
2ndres efter aftale mellem parterne for at sikre, at det er bindende og ikke lzengere ulovligt.

10.4. Tredjemandsrettigheder: En person, der ikke er parti Easy Service Planen,
har ikke ret til at hdndhaeve Easy Service Planens betingelser.
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Sopimusehdot (F)

Paikallisen palvelupisteen puhelinnumero ja sahkdpostiosoite ovat alla olevassa taulukossa mainitussa Internet-sivustossa. Jos haluat rekisterdidd Easy Service Plan -huoltopalvelusi
postitse, kaytd alla olevassa taulukossa olevaa osoitetta.

Maaluettelo Internet-sivusto Rekisterdinnissa kaytettava postiosoite

Itivalta www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StrafRe 233, A-1100 Wien

Belgia www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

TSekin tasavalta www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Ndmésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Tanska www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Suomi www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Ranska www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Saksa www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Unkari www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italia www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Alankomaat www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norja www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Espanja www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A., Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Ruotsi www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Sveitsi www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Iso-Britannia www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Puola www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugali www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Osa lll: Easy Service Plan -huoltopalvelupakettien kaytto ja
aktivointi - Sopimusehdot

Mikali ESP-paketin ostaja on kuluttaja, ndmd Sopimusehdot eivét rajoita tai poissulje
kuluttajan kansallisesta lainsddddnnosta tai EU-lainsdaddnndsta johtuvia oikeuksia.

ESP-huoltopalvelupaketti toimii vahvistuksena siitd, ettd Asiakas on maksanut Easy
Service Plan -palvelun. Ndiden sopimusehtojen mukaisesti ESP-palvelupaketin
omistajalla on oikeus kayttdad Easy Service Plan-huoltopalvelua.

1. Maaritelmat
1.1. Seuraavat madritelmat koskevat ndita kdyttdehtoja:
"ESP-paketti” tarkoittaa Easy Service Plan -huoltopalvelupakettia.

"Asiakas” tarkoittaa mitd tahansa yritystd, avointa yhtittd, henkildyhtittd, yksityishenkilod
tai muuta oikeushenkilod, joka ei ole Valtuutettu jalleenmyyja tai Canon, mutta joka
omistaa ESP-paketin.

"Canon” tarkoittaa sitd Canon-yritystd, joka tarjoaa Palveluja siind maassa, jossa
Asiakkaan ESP-paketti on aktivoitu.

"Seurantanumero” tarkoittaa mitd tahansa yksilollista seurantanumeroa, turvanumeroa
tai koodia, joka on toimitettu ESP-paketin mukana.

"Easy Service Plan” tarkoittaa Palvelun laajuus -asiakirjassa ja Palvelun Ehdoissa
mainittujen Palveluiden tarjoamista koskevaa sopimusta.

"Internet-sivusto” tarkoittaa Asiakkaan paikallista osassa Il mainittua internet-sivustoa.

"Tuote” tarkoittaa laitteita, joille Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisia palveluita
tarjotaan.

"Palvelu” tai "Palvelut” tarkoittaa Easy Service Plan -huoltopalvelussa mainituille
Tuotteille tarjottavia palveluita.
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"Valtuutettu jalleenmyyja” tarkoittaa mitd tahansa yritystd, avointa yhticta,
henkiloyhtiota, yksityishenkilod tai muuta oikeushenkildd (Canonia lukuun ottamatta),
jolla on oikeus myyda ESP-paketteja.

2. ESP-pakettien kaytto ja lunastaminen

2.1. ESP-paketti toimii vahvistuksena siitd, ettd Asiakas on maksanut Easy Service
Plan -huoltopalvelupaketin.

2.2 ESP-paketteja ei voi vaihtaa rahaksi.

2.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisia Palveluja
ennen kuin Asiakas on rekisterdinyt ESP-pakettinsa antamalla Canonille rekisterdinnissd
tarvittavat tiedot ("Rekisterdinti”), Canon on hyvaksynyt Asiakkaan Rekisterdinnin sekd
Asiakkaan ESP-paketin todisteeksi maksusta ("Aktivointi").

2.4 Jokaisella ESP-paketilla on yksilollinen Seurantanumero, joka on mainittava ESP-pakettia
rekisterditdessd. Canon piddttad oikeuden pyytda todisteen ESP-paketin ostosta ja palveluun
liittyvan Canon-tuotteen ostosta, joten Asiakkaan on sdilytettdvd kuitit tai muut todisteet
ostotapahtumista.

2.5 Easy Service Plan -huoltopalvelu voidaan rekisterdidd tuotteille, jotka on ostettu enintdan
90 pdivaa ennen Aktivointipdivad. Canon pidattaa oikeuden pyytdd todisteen siitd, etta
Asiakas on ostanut tuotteen.

3. Rekisterointi

3.1 Taman ESP-paketin voi lunastaa Palvelun laajuus -asiakirjassa mainittua Easy Service
Plan -huoltopalvelua vastaan.

3.2 ESP-paketteja ei voi kdyttad osamaksuna Easy Service Plan -huoltopalvelusta. Paketin
voi lunastaa vain ylld mainitulla tavalla.
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3.3 Asiakas voi rekisterida Easy Service Plan -huoltopalvelun antamalla Canonille
seuraavat tiedot:

(i) Easy Service Plan -huoltopalveluun liittyvan tuotteen sarjanumeron
(i) voimassa olevan ESP-paketin Seurantanumeron
(iii) omat yhteystietonsa.

Asiakas voi toimittaa nama tiedot seuraavilla tavoilla:
(i) tayttamalld Easy Service Plan -Internet-sivustolla olevan lomakkeen
(i) lahettamalla Rekisterdintilomakkeen

Paikalliset Canonin yhteystiedot eli Internet-sivuston osoite ja postiosoite ovat
Palvelupisteen yhteystiedot -osiossa.

Jos Asiakas tdyttdd kaikki ehdot, Canon lahettdd Asiakkaalle ilmoituksen Rekisterdinnin
hyvaksynnastd. Aktivoinnin jdlkeen Palvelu tarjotaan Palvelun laajuus -asiakirjassa ja Easy
Service Plan -huoltopalvelun Palveluehdoissa mainitulla tavalla.

3.4 Tdamd ESP-paketti oikeuttaa Asiakkaan saamaan Palvelua vain siind maassa, jossa
ESP-paketti on Aktivoitu. Easy Service Plan -huoltopalvelun sisédltdmat tarjottavat palvelut voivat
vaihdella alueittain. Asiakas on oikeutettu Palveluihin vain, jos (i) Asiakkaan Tuote sijaitsee
maassa, jossa Easy Service Plan on saatavilla ja (i) Asiakas on ostanut ESP-paketin ja
Aktivoinut sen siind maassa, jossa Tuote sijaitsee ("Alue"). Jos Asiakas siirtdd Tuotteen Alueen
ulkopuolelle, Canonilla ei ole velvollisuutta tarjota Palveluita eikd ESP-paketin hintaa palauteta.

3.5 ESP-paketin voi lunastaa vain kerran. ESP-pakettia ei voi lunastaa enda sen jdlkeen,
kun se on Aktivoitu. Kun ESP-paketti on Aktivoitu, ESP-paketti ja siihen liittyvat
Seurantanumerot eivdt endd ole voimassa eikd niitd voi kdyttad uudelleen.

3.6 Aktivoimalla Easy Service Plan -huoltopalvelun Asiakas hyvaksyy seuraavat ehdot:
(i) Asiakas hyvaksyy Easy Service Plan -huoltopalvelun Ehdot
(ii) Asiakas on ESP-pakettinsa laillinen omistaja

(iii) kaikki Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla Asiakkaalle olevat oikeudet ja
velvoitteet koskevat Asiakasta ja Canonia

(iv) Canonilla on oikeus keskeyttda minkd tahansa Asiakkaan Easy Service
Plan -huoltopalvelun mukaisen palvelun tarjoaminen, jos Asiakkaan jélleenmyyjd
iimoittaa Canonille, ettd Asiakas ei ole maksanut Asiakkaan ja Asiakkaan jélleenmyyjan
vdlisen sopimuksen mukaisia Easy Service Plan -huoltopalvelun maksuja.

4. ESP-paketin haviaminen tai varkaus

4.1 ESP-paketit ja kaikki niihin liittyvdt Seurantanumerot on sdilytettdva turvallisessa paikassa.
Seurantanumerot on pidettava luottamuksellisina, silla niiden avulla kolmas osapuoli pystyy
tilaamaan Asiakkaan Easy Service Plan -huoltopalvelun ilman Asiakkaan lupaa.

4.2 Canonilla on oikeus olettaa, ettd kenelld tahansa, joka yrittdd lunastaa ESP-paketin, on
oikeus lunastaa kyseinen ESP-paketti.

4.3 Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan pyytaa ostotodistusta ESP-paketin
lunastamisen yhteydessa.

4.4 Canon ei ole milldan lailla vastuussa mistadn menetyksistd, joita Asiakkaalle saattaa koitua
(ii) siitd, ettd kolmas osapuoli kdyttad ESP-pakettia luvattomasti

(iii) mistaan kolmannen osapuolen toiseksi henkiloksi tekeytymisesta tai
identiteettivarkaudesta (mukaan lukien vilpillinen rekisterdinti), joka liittyy
ESP-pakettiin.

4.5 Canonilla on oikeus olla hyvaksymatta minkd tahansa ESP-paketin lunastusta, jos Canon
tietdd tai Canonilla on kohtuullinen syy epdilld, ettd ESP-pakettia ei ole hankittu laillisesti.
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5. ESP-pakettien voimassaolon loppuminen

5.1 ESP-pakettien voimassaolo lakkaa yhden (1) vuoden kuluttua siitd, kun Asiakas on
ostanut ESP-paketin Canonilta tai Valtuutetulta jalleenmyyjdlta tai ESP-paketti on siirretty
Asiakkaalle ("Paattymispdiva").

5.2 Vanhenemispdivdn jalkeen ESP-paketti ei endd ole voimassa eikd sitd endd voi
lunastaa Easy Service Plan -huoltopalvelua vastaan. Talloin ESP-paketista maksettu
maksu on menetetty eikd sitd palauteta Asiakkaalle.

6. Peruuttaminen, vaihtaminen ja maksujen palauttaminen

6.1 ESP-paketeista maksettuja summia ei palauteta, elleivat Asiakas ja Valtuutettu
jalleenmyyjd ole erikseen sopineet maksun palauttamisesta. Jos maksun
palauttamisesta on sovittu, Valtuutettu jalleenmyyjd on vastuussa hinnan
palauttamisesta Asiakkaalle. Canon ei ole velvollinen palauttamaan mitddn maksuja.

7. Yleista

7.1 ESP-pakettien hintaa kokonaisuudessaan tai osittain ei palauteta minkdan tarjouksen,
alennuksen tai kampanjan yhteydessa.

7.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta kdyttad Canonin tavaramerkkejd tai logoja ilman Canonin
erikseen kirjallisesti antamaa lupaa.

7.3 Canonilla on oikeus kieltdytyd vastaanottamasta ESP-paketteja, jotka Asiakas on
hankkinut tai joita Asiakas on kadyttdanyt ndiden Ehtojen vastaisesti.

8. TIETOSUOJA

8.1 Kohdan 8.4 mukaisesti Canonilla on oikeus kdyttdd Aktivointiprosessin aikana
saamiaan tietoja - kaikki henkildtiedot mukaan lukien - vain Rekisterdinnin aikana ja
Palveluja tarjotessaan.

8.2 Asiakas hyvaksyy sen (ja hankkii kaikki tarvittavat kolmansien osapuolten
hyvdksynnat siihen), ettd tdllaisia tietoja voidaan siirtdd jollekin muulle Canon Groupiin
kuuluvalle yritykselle tai muille yrityksille (myds Euroopan ulkopuolella toimiville
yrityksille), jotka voivat kdsitelld tietoja Palvelun toimittamisessa tarvittavalla tavalla.

8.3 Canon varmistaa kaikin kohtuullisin keinoin, ettd Asiakkaan Canonille toimittamat
tiedot suojataan kaikilla tarvittavilla tietosuojakdytannailla sovellettavien tietosuojaa
koskevien lakien mukaisesti.

8.4 Asiakas hyvdksyy sen, ettd sovellettavan lainsdddanndn mukaisesti Canon voi
ajoittain ottaa yhteyttd Asiakkaaseen markkinointitarkoituksissa.

Osa IV: Easy Service Plan -palvelun vakiosopimusehdot

Mikali Easy Service Planin kdyttdja on kuluttaja, ndmd vakiosopimusehdot eivat rajoita tai
poissulje kuluttajan kansallisesta lainsddddannostd tai EU-lainsaddanndstd johtuvia oikeuksia.

1. Mdéritelmat
Naihin Palvelun ehtoihin sovelletaan seuraavia maaritelmia:

"Easy Service Plan” tarkoittaa Palvelun laajuus -asiakirjassa ja Palvelun Ehdoissa
mainittujen Palveluiden tarjoamista koskevaa sopimusta.

"Immateriaalioikeudet” tarkoittavat (i) kaikkia patenttioikeuksia, mallioikeuksia,
tavaramerkkioikeuksia, tietokantoja koskevia oikeuksia, moraalisia oikeuksia,
maantieteelliseen sijaintiin perustuvia oikeuksia, tavaramerkkeja ja kauppanimid koskevia
oikeuksia (verkkotunnuksia koskevat oikeudet mukaan luettuna) seka kaikkia ylla
mainittujen kohteiden rekisterdintioikeuksia ja ylld mainittujen oikeuksien kaltaisia oikeuksia
ja (i) kaikkia liikesalaisuuksia, luottamuksellisia tietoja ja muita omistusoikeuksia, kaikki
tietotaitoon ja muihin teknisiin tietoihin liittyvét oikeudet mukaan lukien.

"Palvelu” tai "Palvelut” tarkoittaa Easy Service Plan -huoltopalvelussa mainituille
Tuotteille tarjottavia palveluita.
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"Tuote” tarkoittaa laitteita, joille Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaisia palveluita
tarjotaan.

"Canon” tarkoittaa sitd Canon-yritystd, joka tarjoaa Palveluja siind maassa, jossa
Asiakkaan ESP-paketti on aktivoitu.

“Asiakas” tarkoittaa sitd yksityishenkil6d, yritysta tai organisaatiota, joka tekee Canonin
kanssa Easy Service Plan -huoltopalvelua koskevan sopimuksen.

2. Palvelut ja palvelutasot

2.1 Palvelut tarjotaan Asiakkaalle Easy Service Plan -huoltopalvelussa mainittujen
palvelutasojen mukaisesti. Palveluita ei ehkd ole saatavilla tai palvelutasot saattavat olla
erilaiset syrjdisissa paikoissa.

2.2 Canon tarjoaa Palvelut kdyttdmalld kohtuullista osaamista ja noudattamalla
kohtuullista huolellisuutta. Jos Canon ei kdytd kohtuullista osaamista tai noudata
kohtuullista huolellisuutta, Asiakas on velvollinen ilmoittamaan tasta Canonille viiden (5)
tydpdivan kuluessa ja antamaan Canonille mahdollisuuden korjata Palvelun virheet
kohtuullisen ajan kuluessa ilman eri veloitusta Asiakkaalle.

2.3 Palveluita tarjotessaan Canon noudattaa kaikkia kohtuullisia terveyttd ja turvallisuutta
koskevia sadnnoksid, jotka koskevat Asiakkaan tiloja. Asiakas sitoutuu antamaan Canonin
huoltoteknikoiden ja muiden tydntekijoiden kayttoon kaikki henkildsuojaimet, joita he
tarvitsevat tydskennellessddan Asiakkaan tiloissa. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Canonilla on
oikeus keskeyttdd Palveluiden tarjoaminen ilman mitddn korvausvelvoitteita, jos Canonin
huoltoteknikot tai muut tydntekijat ovat Canonin kohtuullisen arvion mukaan vaarassa.

2.4 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Canonille kirjallisesti, jos Asiakas aikoo siirtdd Tuotteen,
jota koskevia Palveluja Canon tarjoaa, toiseen paikkaan, jolloin Canonilla on oikeus irtisanoa
kyseistd Tuotetta koskeva Easy Service Plan. Asiakas voi ldhettdd ilmoituksen Canonille
lahettamalld sahkdpostiviestin paikalliseen palvelupisteeseen. Canon voi tdlloin pyynndstd
siirtdd Tuotetta koskevan sopimuksen Canonin silld hetkelld voimassa olevin hinnoin.

2.5 Jos Easy Service Plan -huoltopalvelun mukaiset Palvelut sisdltavat huoltopalveluita,
sovelletaan kohtien 2.5.1-2.53 ehtoja.

2.5.1 Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan joko korjata viallinen Tuote tai
vaihtaa se vastaavaan toimivaan Tuotteeseen.

2.5.2 Korjattavat tai uudelleen kdytettdvissd olevat vaihdetut osat siirtyvdt Canonin
omistukseen. Canon kantaa vastuun muiden toimitettujen osien havittamisesta sekd
Tuotteiden korjauksessa kdytettdvien tarvikkeiden havittdmisestd, jos lainsaddantd niin vaatii.

2.5.3 Canonin Tuotteet on suunniteltu toimimaan parhaiten, jos niissa kdytetdan
varaosia tai muita vaihdettavissa olevia osia (kuten kuluvia osia), jotka Canon on
valmistanut tai joita Canon suosittelee Tuotteissa kdytettaviksi. Jos Tuotteessa kdytetadn
muunlaisia varaosia tai vaihdettavissa olevia osia, Tuotteen laatu tai suorituskyky voi
karsid. Téllaisessa tapauksessa Canonilla ei ole mitddn korvausvelvollisuutta huonoa
suorituskykya koskevien vaateiden yhteydessa. Tdllaisten muiden tuotteiden kdytto voi
my0s vahingoittaa Tuotetta tai Tuotteita, jolloin Canon pidattaa oikeuden kieltaytyd
korjaamasta Tuotetta tai veloittaa korjauksesta ja siihen liittyvistd muista kustannuksista
Asiakkaalta erillisen maksun. Canon pidattda oikeuden lopettaa Palvelun tarjoamisen
ylld mainitulla tavalla vaurioituneille Tuotteille.

3. Palvelun rajoitukset

3.1 Kaikkien sovellettavien Easy Service Plan -huoltopalvelussa mainittujen Palveluja
koskevien rajoitusten lisdksi Canonilla ei ole velvollisuutta:

+ suorittaa mitddn tyotd, joka johtuu siitd, ettd Tuotteen liitdntd on irrotettu ja kytketty
uudelleen, tai Tuotteen turvalliseen siirtdmiseen liittyvid toitd, paitsi jos Canon on
siirtdmassd Tuotetta tai sitd ollaan siirtdmassa Canonin puolesta

suorittaa mitddn tydtd Canonin normaalien palveluaikojen ulkopuolella, ellei téllaisia
poikkeavia palveluaikoja ole mainittu Easy Service Plan -huoltopalvelussa

+ suorittaa mitddn ajoittaisia tarkastuksia tai huoltotditd, tai vaihtaa mitddn osia, jotka on
vaihdettava normaalin kulumisen vuoksi

- toimittaa Asiakkaalle mitddn kuluvia osia
- toimittaa Asiakkaalle mitddn ohjelmistoja
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+ korjata mitddn vikoja, jotka johtuvat siitd, ettd Tuotetta on muutettu iiman Canonin
hyvaksyntaa

+maksaa mitdan kustannuksia, jotka Canonille koituvat siitd, ettd Tuotetta on muokattava
tai muutettava kdyttomaan tiettyjen teknisten tai turvallisuutta koskevien standardien
vuoksi tai mitddn muita Tuotteen saatdmisestd koituvia kustannuksia, jotka johtuvat siitd,
ettd tekniset tiedot ovat muuttuneet Tuotteen toimitusajankohdan jalkeen

« korjata mitddn vaurioita, jotka johtuvat siitd, ettd Tuote ei ole kdyttomaan standardien tai
teknisten madritysten mukainen, jos kdyttdmaa on muu kuin se maa, jossa Tuote on
ostettu.

« Muut mahdollisesti sovellettavat Palvelun rajoitukset mainitaan Palvelun laajuus
-asiakirjassa.

3.2 Palveluja ei tarjota eikd Canonilla ole mitddn vastuuta tilanteessa, jossa Tuotteet ovat
vaurioituneet tai niissa on vikoja, jotka johtuvat seuraavista:

- Tuotteen kdyttoohjeiden ja/tai Tuotteeseen sovellettavien kdyttdjalle tarkoitettujen
asiakirjojen vastaisesta kdytostd tai kdsittelystd, mukaan lukien, mutta ei rajoitettuna
seuraaviin: vadrdnlainen varastointitapa, Tuotteen putoaminen, tai lilan kovan iskun,
korroosion, lian, veden tai hiekan aiheuttamat vauriot

« muun kuin Canonin hyvaksyman huoltopalvelun suorittamien korjausten, muutosten
tai puhdistustoimenpiteiden aiheuttamat vauriot

- Tuotteen kanssa yhteensopimattomien varaosien, ohjelmistojen tai kuluvien osien
(kuten musteen, paperin, vdriaineen, akkujen tai tulostinpdiden) kdyttaminen; Canon
takaa kaikkien Canonin suosittelemien kuluvien osien yhteensopivuuden

- tuotteen liittdminen laitteeseen, jota Canon ei ole hyvaksynyt Tuotteeseen liitettavaksi

- onnettomuudet tai katastrofit, joihin Canon ei voi vaikuttaa, mukaan lukien
salamanisku, vesivahinko, tulipalo, kansalaislevottomuudet ja virheellinen ilmanvaihto.

4. Asiakkaan velvollisuudet

Canon sitoutuu toimittamaan Palveluita Asiakkaalle silld edellytykselld, ettd Asiakas
hyvaksyy seuraavat ehdot:

(@) Asiakas on velvollinen toimittamaan Canonille kaikki Palvelujen tarjoamisessa
tarvittavat tiedot sekd tarjoamaan Canonin kdyttoon kaikki tarvittavat tilat tai padsyn
kaikkiin tarvittaviin tiloihin

(b) jos Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla tarjotaan asennuspalveluita, Asiakas on
velvollinen tarjoamaan Canonille Tuotteiden asennukseen soveltuvan teknisen ja
fyysisen ympdriston seka kaikki tarvikkeet, joita tarvitaan Tuotteiden yhdistamiseen
Asiakkaan jdrjestelmiin ja kaikki muut tarvikkeet, joita tarvitaan Tuotteiden
saamiseksi toimintakuntoisiksi

(c) Asiakas on velvollinen varmistamaan, etta kaikki Asiakkaan Canonille toimittamat
tiedot ovat tdydellisid ja paikkansapitdvid

(d) Asiakas on velvollinen suojaamaan verkkoaan, jarjestelmidan, tietojaan ja Tuotteita kaikin
kohtuullisin tavoin, joihin kuuluvat esimerkiksi kdytettdvissd olevien varmuuskopioiden
ottaminen saanndllisesti, palomuurien ja virustorjuntaohjelmistojen kdyttd seka
tehokkaiden tietoturva- ja kdyttooikeusmenetelmien kdyttaminen

(e) Asiakas on velvollinen suorittamaan viipymatta kaikki Canonin tai sovellettavan
kolmannen osapuolen suositusten ja/tai ohjeiden mukaiset Tuotteita ja/tai Palveluja
koskevat toimenpiteet

(f) Asiakas on velvollinen hankkimaan kirjallisena kaikki tarvittavat suostumukset, lisenssit,
oikeuksien luovutukset ja luvat sekd suorittamaan kaikki muut toimenpiteet, joita
tarvitaan lakien noudattamisen varmistamiseksi

(g) Asiakas on velvollinen tarvittaessa nimittdmaan patevdn Asiakkaan valtuuttaman
edustajan toimimaan yhteistydssd Canonin kanssa.
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5. Velvoitteet ja takuut

5.1 Tdmadn kohdan sisdltd madrdytyy sen mukaan, milld lainkdyttdalueella Canon sijaitsee.
Kaikille lainkayttdalueille soveltuvat tekstit on mainittu tdssa asiakirjassa. Mikdli Easy Service
Planin kdyttdja on kuluttaja, vahingonkorvausvastuuta tai takuuta koskevat ehdot eivat
rajoita kuluttajan kansallisesta tai EU-lainsdadannostd johtuvia oikeuksia.

Maa: Suomi

Vahingonvastuu Canon vastaa alla mainittujen rajoitusten mukaisesti irtaimiston
aineellisesta vahingosta, mikali vahinko on aiheutunut tuotteen tai palvelujen viallisuudesta
johtuen tai mikali Canon on rikkonut Easy Service Plan -huoltopalvelun eksplisiittisten tai
implisiittisten ehtojen mukaista velvollisuutta kdyttaa kohtuullista osaamista ja noudattaa
kohtuullista huolellisuutta tai muuta velvollisuutta kdyttda kohtuullista osaamista ja noudattaa
kohtuullista huolellisuutta (muttei tatd laajempaa vastuuta). Magneettisen
tallennusmateriaalin vahingoittumista tai tietojen hdvidmista ei tdman kohdan mukaan tule
pitdd irtaimiston aineellisena vahinkona. Alla olevan rajoituksen mukaan Canonin
vahingonkorvausvelvollisuus Asiakkaan karsimdstd vahingosta rajoittuu Tuotteen arvoon seka
Easy Service Plan -huoltopalvelusta maksettuun summaan. Kumpikaan osapuoli ei vastaa
toisen osapuolen tietojen havidmisesta tai vahingoittumisesta eika valillisista vahingoista,
mukaan lukien liikevaihdon menetys, todellisten tai ennakoitujen tuottojen menetys (sisaltden
sopimuksista johtuvan tuoton menetyksen); muut taloudelliset menetykset; ennakoitujen
sddstojen menetys; liketappiot; mahdollisuuksien menetys; goodwillin tai maineen menetys;
tai muusta vdlillisestd vahingosta (siita riippumatta onko kyseinen vahinko mainittu tassa).

5.2 Kohdan 5.1 mukaisesti Asiakas hyvaksyy sen, ettd Canon ei ole vastuussa mistddn
tarvittavasta lisatydsta tai mistddn menetyksistd, kustannuksista tai vaurioista, jotka
johtuvat seuraavista:

(a) Asiakas ei ole kdyttdnyt, varastoinut tai kasitellyt Tuotetta oikein (mukaan lukien se,
ettd Asiakas ei ole varmistanut Tuotteelle oikeanlaisia kdyttdolosuhteita) tai Asiakas
ei ole toiminut Canonin Tuotetta koskevien missd tahansa kdyttdohjeessa antamien
ohjeiden tai suositusten mukaisesti tai minkd tahansa muun Easy Service Plan
-huoltopalvelun kohdan mukaisesti

(b) Asiakas ei ole asentanut ohjelmistoa tai korjannut siind ilmenevid virheitd, asentanut
viimeisimpid pdivityksid tai Canonin toimittamia tai muiden Tuotteeseen
sovellettavien tavarantoimittajien toimittamia uusia ohjelmistoversioita

(c) Asiakkaan jdrjestelmdssa on ollut virus (tai muu vastaava) tai Tuotteessa on ilmennyt
vika siksi, ettd Asiakas on yhdistanyt Tuotteeseen jonkin laitteen, joka vaikuttaa
Tuotteen toimintaan haitallisesti

(d) tietoja on hdvinnyt tai vahingoittunut

(e) Asiakas tai kolmas osapuoli on vahingoittanut Tuotetta tai tehnyt siihen tai siihen
liittyvddn osaan tai Asiakkaan Tuotteeseen yhdistettyihin jérjestelmiin muutoksia,
jotka vaikuttavat Tuotteen toimintaan haitallisesti.

5.3 Canon ei ole vastuussa eikd tarjoa mitddn takuuta siitd, ettd Tuote tai mikdan
toimitettava Palvelu on jatkuvasti kdytettdvissa tai ettd niissd ei ilmene mitddn virheitd tai
vikoja. Asiakas hyvdksyy sen, ettd Canonilla on oikeus diagnosoida ja korjata kaikki
virheet ja viat.

6. Voimassaoloaika

6.1 Jos Easy Service Plan -huoltopalvelulle on madritetty tietty voimassaoloaika (Palvelun
laajuus -asiakirjassa), Easy Service Plan pysyy voimassa tuon voimassaoloajan loppuun
saakka. Jos Asiakas haluaa jatkaa Easy Service Plan -huoltopalvelun voimassaoloaikaa,
Canonilla on oikeus oman harkintansa mukaan hyvaksya tai hylatd voimassaoloajan
pidennys ja mahdollinen sopimusajan pidennys sekd madrittaa lisdvaatimuksia.

6.2 Jos Easy Service Plan -huoltopalvelulle ei ole mddritetty tiettyd voimassaoloaikaa, se
pysyy voimassa siihen saakka, kunnes Easy Service Plan -huoltopalvelussa mainitut
Palvelut on toimitettu (esimerkiksi asennus on saatu valmiiksi) tai viiden (5) vuoden ajan
aktivoinnista, kumpi tahansa on aikaisemmin.
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6.3 Kaikki ehdot, jotka luonteensa vuoksi pysyvat voimassa myos Easy Service Plan
-huoltopalvelun irtisanomisen jalkeen, pysyvat voimassa Easy Service Plan
-huoltopalvelun mukaisesti, kunnes niiden mukaiset velvoitteet on suoritettu.

7. Immateriaalioikeudet

7.1 Mikddn Easy Service Plan -huoltopalvelun ehto ei vaikuta Canonin tai Asiakkaan
immateriaalioikeuksiin, jotka olivat voimassa ennen Easy Service Plan -sopimuksen
solmimista.

7.2 Asiakas sitoutuu olemaan poistamatta tai muuttamatta mitddn missd tahansa
Tuotteessa tai muissa laitteissa olevia lakimaardisia immateriaalioikeuksia tai
omistusoikeuksia koskevia ilmoituksia.

7.3 Kaikki Canonin Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla suorittamista tdistd johtuvat
immateriaalioikeudet ovat yksinomaisesti ja tdydellisesti Canonin, Canonin
alihankkijoiden ja/tai tuottajien/lisenssinhaltijoiden omaisuutta.

8. Siirto ja aliurakointi

8.1 Canonilla on oikeus siirtda kaikki silld Easy Service Plan -huoltopalvelun nojalla olevat
oikeudet ja/tai velvollisuudet tai osa niistd valtuutetulle yhteistyokumppanille tai mille

tahansa Canonin tytdryhtiolle, emoyhtiolle tai uudelle emoyhtiolle tai ndiden tytdryhtidille.

8.2 Asiakas hyvaksyy sen, ettd Canonilla on oikeus kayttdd Easy Service Plan
-huoltopalvelun mukaisten velvoitteidensa suorittamiseen aliurakoitsijoita. Jos Canon
paattad kayttaa aliurakoitsijoita, Canon on vastuussa kaikkien velvoitteiden
suorittamisesta.

8.3 Kun Easy Service Plan on aktivoitu, Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd mitdan osaa
Easy Service Plan -huoltopalvelusta kolmannelle osapuolelle tai aliurakoitsijalle ilman
Canonin etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Sopimusehdot (F)

9. Sovellettava laki

Easy Service Plan -huoltopalveluun sovelletaan sen maan lainsddddntdd, jossa
ESP-paketti on aktivoitu ("Canonin lainkdyttoalue”) ja kaikki Easy Service Plan

-huoltopalvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan Canonin lainkdyttdalueen

yksinomaisen tuomiovallan mukaisesti.

10. Muut ehdot

10.7 Ylivoimaiset esteet: Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa mistddn minkdan tdman
sopimuksen mukaisen velvoitteen suorittamisen viivastymisestd tai estymisestd, joka johtuu
olosuhteista, joihin kyseinen osapuoli ei voi kohtuullisesti vaikuttaa silld edellytykselld, etta
kyseinen osapuoli ilmoittaa tallaisesta olosuhteesta viipyméttd toiselle osapuolelle.

10.2 Luopuminen: Jos jompikumpi osapuoli ei kdytd hyvakseen silld jonkin Easy Service
Plan -huoltopalvelun ehdon mukaisesti olevia oikeuksia tai vaadi jonkin Easy Service Plan
-huoltopalvelun mukaisen ehdon noudattamista (joko ennen Easy Service Plan
-huoltopalvelun irtisanomista tai sen jdlkeen), se ei tarkoita, ettd kyseinen osapuoli
luopuisi oikeudestaan kayttdad hyvakseen kyseista oikeutta tai vaatia kyseisen ehdon
noudattamista myohemmin.

10.3 Patemattoman ehdon huomiotta jattaminen: Jos jokin toimivaltainen
viranomainen toteaa, ettd jokin Easy Service Plan -huoltopalvelun ja/tai ndiden Palvelun
ehtojen kohta on laiton tai ei ole sitova, se ei vaikuta millddn tavoin Easy Service Plan
-huoltopalvelun ja/tai ndiden Palvelun ehtojen muihin kohtiin. Tallgin kyseista kohtaa
muutetaan osapuolten vdliselld sopimuksella niin, ettd siitd tulee laillinen ja sitova.

10.4 Kolmansien osapuolten oikeudet: Kenelldkdan henkiltlld, joka ei ole Easy Service

Plan -huoltopalvelun sopijaosapuoli, ei ole mitddn oikeutta kdyttdd hyvakseen mitdan
Easy Service Plan -huoltopalvelun ehtoja tai vaatia minkdan ehtojen noudattamista.
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Del lI: Kontaktinformasjon for serviceavdelinger

I tabellen nedenfor finner Du telefonnummeret og e-postadressen til den lokale serviceavdelingen ved a gd til webomrddet som gjelder for landet Ditt. Se tabellen nedenfor for
registrering av Easy Service Plan via brevpost.

Liste over land

Webomrade

Postadresse for registrering

@sterrike www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Belgia www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Tsjekkia www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Danmark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Frankrike www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Ungarn www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italia www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Nederland www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norge www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, Postboks 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovakia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spania www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Sveits www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Storbritannia

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polen

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Del llI: Bruk og aktivering av Easy Service Plan-pakker - Vilkar
og betingelser

Nar en ESP-pakke kjgpes av en kunde, skal disse vilkar og betingelser ikke avskjzere eller
begrense forbrukerens rettigheter etter gjeldende nasjonal eller europeisk lovgivning, ei
heller kundens rettigheter overfor selgeren som falge av salgskontrakten.

ESP-pakken fungerer som betalingsbevis for en Easy Service Plan. I henhold til disse
vilkdrene og betingelsene har innehaveren av en ESP-pakke rett til 3 motta en Easy
Service Plan.

1. Definisjoner
1.1 I disse vilkdrene og betingelsene gjelder de fglgende definisjonene.
"ESP-pakke” betyr en Easy Service Plan-pakke.

“Du” betyr alle bedrifter, partnerskap, enkeltpersoner eller andre juridiske enheter som er
innehaver av en ESP-pakke.

“Canon”, “Oss” eller “Vi” betyr det Canon-selskapet som leverer Tjenester i det landet
der ESP-pakken aktiveres.

“Kunde” betyr alle bedrifter, partnerskap, enkeltpersoner eller andre juridiske enheter
som ikke er Canon eller en Autorisert forhandler, men som er innehaver av en ESP-pakke.

“Referansenummer” betyr alle unike referansenumre, sikkerhetsnumre eller koder som
leveres i ESP-pakken.

“Easy Service Plan” betyr en kontrakt om levering av Tjenester som er beskrevet i
"Tjenestens innhold" og "Vilkar og betingelser”.

“Webomrade” betyr Ditt lokale webomradet som er angitt i Del Il

“Produkt” betyr det utstyret det leveres Tjenester for i henhold til en Easy Service Plan.

“Tjeneste” eller "Tjenester” betyr tjenestene for Produktet som er angitt i en Easy
Service Plan.

“Autorisert forhandler” betyr alle bedrifter, partnerskap, enkeltpersoner eller andre
juridiske enheter (bortsett fra Canon) som er autorisert av Canon til d selge ESP-pakker.

2. Bruk og innl@sning av ESP-pakker
2.1 ESP-pakker fungerer som betalingsbevis for en Easy Service Plan.
2.2 ESP-pakker kan ikke veksles inn i penger.

2.3 Du har ikke rett til d motta Tjenester i henhold til en Easy Service Plan fer Du har
registrert Din ESP-pakke ved & gi Canon de nadvendige opplysninger ("Registrering”) og
Canon har godkjent Registreringen Din og godtatt Din ESP-pakke som betalingsbevis
("Aktivering").

2.4 Hver ESP-pakke har et unikt Referansenummer som md oppgis ved Registrering av
ESP-pakken. Vi forbeholder Oss retten til 3 be om ytterligere kjgpsbevis for ESP-pakken, og det
stattede Canon-Produktet, sd ta vare pa kvitteringer og andre kjgpsbevis.

2.5 Easy Service Plan gjelder bare for produkter som kjgpes innen 90 dager for datoen
for Aktivering. Vi forbeholder Oss retten til 3 be om kjgpsbevis for Produktet.

3. Registrering

3.1 Denne ESP-pakken kan innlgses i en Easy Service Plan slik det beskrives i "Tjenestens
innhold (NO)".

3.2. ESP-pakker kan ikke brukes som delbetaling for noen Easy Service Plan. De kan bare
innlgses slik det beskrives ovenfor.



Vilkar og betingelser (NO)

3.3. Du kan registrere deg for en Easy Service Plan ved d gi Oss:

(i) serienummeret til det relevante Produktet,
(ii) Referansenummeret til en gyldig ESP-pakke og

(iii) kontaktinformasjonen Din.

Dette kan du gjere ved a:
(i) fylle ut det elektroniske skjemaet pd webomradet for Easy Service Plan eller,
(i) sende registreringsskjemaet i posten eller,
(iii) ringe Oss eller,

(iv) sende registreringsskjemaet via faks.

Du kan finne webadressen, postadressen, telefonnummeret og faksnummeret for Ditt
land i Kontaktinformasjon for serviceavdelinger.

Hvis Du oppfyller alle vilkdrene, sender Vi Deg deretter en bekreftelse pa Registreringen.
Etter Aktivering vil Tienesten leveres i henhold til "Tjenestens innhold (NO)".

3.4. Denne ESP-pakken gir Deg bare rett til Tienester i landet den Aktiveres for. Hvilke
Tjenester som leveres i henhold til en Easy Service Plan, kan variere mellom ulike
regioner. Det er en forutsetning for levering av Tjenester at (i) Produktet befinner seg i et
land der Easy Service Plan er tilgjengelig, og at (ii) ESP-pakken Aktiveres i samme land
som Produktet befinner seg i ("Territoriet"). Hvis Du flytter Produktet utenfor dette
territoriet, er ikke Canon forpliktet til & levere Tjenester, og det gis ingen refusjon.

3.5. Hver ESP-pakke kan bare innlgses én gang. En ESP-pakke innlgses ndr den er
Aktivert. Etter Aktivering blir en ESP-pakke og det tilhgrende Referansenummeret ugyldig
og kan ikke brukes pd nytt.

3.6. Ved 4 aktivere en Easy Service Plan bekrefter Du at:
(i) Du aksepterer vilkarene og betingelsene for en Easy Service Plan.
(i) Du er den juridisk rettmessige innehaveren av ESP-pakken.
(iii) Alle rettigheter og forpliktelser i henhold til en Easy Service Plan er mellom Oss og
Deg.

(iv) Vi skal ha rett til & suspendere enhver Tjeneste i en Easy Service Plan eller heve en
Easy Service Plan hvis forhandleren Din informerer Oss om at Du ikke har betalt
for en Easy Service Plan i henhold til vilkdrene som gjelder mellom Deg og
forhandleren.

4. Tap eller tyveri av ESP-pakker

4.1. ESP-pakker og alle tilhgrende Referansenumre ma oppbevares trygt og sikkert.
Referansenumre ma holdes konfidensielle fordi de kan gjgre det mulig for en tredjepart
bestille Din Easy Service Plan uten Ditt samtykke.

4.2. Canon skal ha rett til 3 legge til grunn at den som forsgker d innlgse en ESP-pakke,
har rett til det.

4.3. Canon har etter eget skjgnn rett til & be om kjgpsbevis ved innlgsning av en ESP-pakke.
4.4. Canon tar ikke noe ansvar hvis Du skulle oppleve tap som resultat av:

(i) at en ESP-pakke blir edelagt, gdr tapt eller blir stjdlet,

(ii) at en uautorisert tredjepart benytter seg av en ESP-pakke,

(iii) noen form for uriktig fremstilling eller identitetstyveri (inkludert falsk
Registrering) som begds av en tredjepart i forbindelse med en ESP-pakke.

4.5. Canon har rett til 4 nekte d innlase en ESP-pakke hvis selskapet vet eller har rimelig
grunn til & tro at ESP-pakken ble fremskaffet pa ulovlig vis.
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5. Foreldelse av ESP-pakker

5.1. ESP-pakker utlgper 1 ar etter farste kjgp (eller overfering) av en ESP-pakke fra Canon
eller en Autorisert forhandler til en Kunde ("Utlgpsdatoen”).

5.2. Etter Utlgpsdatoen er ikke lenger ESP-pakken gyldig, og den kan ikke innlgses i noen
Easy Service Plan. Det gis avkall pa alle penger som er betalt for ESP-pakken, og disse vil
ikke refunderes.

6. Avbestilling, bytte og refusjon

6.1. Betaling for ESP-pakker refunderes ikke, med mindre annen avtale er inngdtt mellom
Deg og den Autoriserte forhandleren, og i slike tilfeller er den Autoriserte forhandleren
ansvarlig for eventuell refusjon. Canon tar ikke noe ansvar for noen refusjon.

7. Generelt

7.1. Detgis ingen full eller delvis refusjon for ESP-pakker i forbindelse med tilbud, rabatter
eller kampanjer.

7.2. Du haringen tillatelse til 4 bruke noen av Canons varemerker eller logoer uten
skriftlig tillatelse fra Canon.

7.3. Canon har rett til 4 nekte a innlgse en ESP-pakke hvis pakken ble fremskaffet eller
brukt pd en mate som bryter med disse "Vilkar og betingelser (NO)".

8. BESKYTTELSE AV DATA

8.1. Utover klausul 8.4 godtar Vi d bare bruke informasjonen Vi mottar som resultat av
Aktiveringsprosessen, inkludert personlige data, i forbindelse med Registrering og
levering av Tjenestene.

8.2. Du aksepterer (og vil fremskaffe eventuelle ngdvendige tillatelser) overfering av slik
informasjon til andre selskaper i Canon-gruppen eller tredjepartsselskaper (inkludert
selskaper utenfor Europa) med det formal @ behandle informasjonen og for & levere
Tjenestene.

8.3. Vivil ta alle rimelige forholdsregler for & sgrge for at egnede sikkerhetstiltak settes i
verk for & beskytte informasjonen Du gir Oss, og Vi vil felge det gjeldende lovverket for
beskyttelse av data.

8.4. Du aksepterer ati henhold til gjeldende regelverk kan Vi komme til & kontakte Deg
med markedsfgringskommunikasjon.

Del IV: Standard vilkdr og betingelser for Tjenester for Easy
Service Plan

Ndr en ESP-pakke kjgpes av en kunde, skal disse vilkar og betingelser ikke avskjaere eller
begrense kundens rettigheter etter gjeldende nasjonal eller europeisk lovgivning, ei
heller kundens rettigheter overfor selgeren som fglge av salgskontrakten.

1. Definisjoner
| disse Tjenestevilkdrene gjelder de falgende definisjonene:

“Easy Service Plan” betyr en kontrakt om levering av Tjenester som er beskrevet i
"Tjenestens innhold (NO)" og "Vilkdr og betingelser (NO)".

“Immaterielle rettigheter” betyr (i) rettigheter til patenter, registrerte utforminger,
designrettigheter, varemerker, opphavsrett, databaser, moralske rettigheter, topografiske
rettigheter, vare- og bedriftsnavn (inkludert domenenavn), inkludert anledning til
registrering og seknad om registrering av alt det ovennevnte samt alle rettigheter av
samme art som de ovennevnte, (ii) alle forretningshemmeligheter, konfidensialitet eller
andre eiendomsrettigheter, inkludert know-how og teknisk kunnskap og informasjon.
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"Tjenester” betyr tjenestene for Produktet som er angitt i en Easy Service Plan.

“Produkt” betyr det utstyret det leveres Tjenester for i henhold til en Easy Service Plan.

“Vi" "Oss" eller "Var(e)" betyr det Canon-selskapet som leverer Tjenester i det landet
der ESP-pakken aktiveres.

"Du”, "Din", "Deg" betyr enkeltpersonen, selskapet eller organisasjonen som inngar en
avtale om Easy Service Plan med Oss.

2. Tjenester og Tjenestenivaer

2.1 Tjenestene vil leveres til Deg i henhold til eventuelle tienestenivaer som er spesifisert i
en Easy Service Plan. Pa flerntliggende steder som gyer langt fra fastlandet eller i isolerte
omrader, kan Tjenestene vaere utilgjengelige, eller Tienestenivdene kan utvides.

2.2 Ved levering av Tjenestene skal Vi utvise rimelig aktsomhet og utfere med rimelig
grad av kyndighet. Hvis Vi ikke gjer dette, skal Du informere Oss innen fem (5) virkedager
0g la Oss levere Tjenestene pd nytt innen rimelig tid, uten kostnad for Deg.

2.3 Ved levering av Tjenestene vil Vi fglge alle rimelige regler for helse, miljg og sikkerhet
som gjelder pd stedet Ditt. Du aksepterer d besgrge relevant beskyttelsesutstyr til Vdre
teknikere og medarbeidere for 4 ivareta arbeidsmiljget deres pa stedet Ditt. Du aksepterer
at Vi kan avbryte Tjenestene uten noe erstatningsansvar hvis Var rimelige oppfatning er at
Vare teknikere eller medarbeidere utsettes for risiko.

2.4 Du vil informere Oss skriftlig hvis Du har til hensikt & flytte Produktet som Vi leverer
Tjenester for, og Vi forbeholder oss retten til & avslutte gjeldende Easy Service Plan. Dette
kan Du gjare ved & sende en e-postmelding til Den lokale serviceavdeling. Ved
foresparsel kan Vi flytte Produktet i henhold til Var gjeldende tariff pd det tidspunktet.

2.5 Der Tjenestene i henhold til en Easy Service Plan inkluderer vedlikeholdstjenester,
gjelder bestemmelsene 2.5.1 til 2.5.3:

2.5.1. Vikan etter Vart eget skjgnn enten reparere Produktet med feil eller bytte det ut
med et tilsvarende Produkt i god stand.

2.5.2. Deler som byttes ut og som kan repareres eller brukes pd nytt, blir Var eiendom.
Der lovverket pdlegger dette, tar Vi ansvar for kassering av andre deler som leveres eller
brukes ved reparasjon av Produktene.

2.5.3. Produktene Vare er utformet for d fungere best med reservedeler eller andre
elementer som kan byttes ut (for eksempel forbruksmateriell), som er produsert eller
anbefalt av Oss. Hvis andre deler brukes, kan dette forringe Produktenes kvalitet eller
ytelse. Hvis dette forekommer, kan Vi ikke holdes ansvarlig for resultatene av slik
forringet ytelse. Det kan ogsé forekomme situasjoner der bruk av andre slike produkter
kan fordrsake faktisk skade pa Produktet eller Produktene, og i slike tilfeller forbeholder
Vi oss retten til 3 nekte & utfare reparasjoner eller til 3 kreve tilleggsbetaling for slike
reparasjoner og alle tilknyttede kostnader. Vi forbeholder oss retten til trekke tilbake
servicedekningen for det bergrte Produktet.

3. Tjenesteutelukkelser

3.1 Itillegg til andre utelukkelser i Easy Service Plan, inkluderer ikke Tjenestene, og Vi har
ikke noe ansvar for:

Arbeid som er ngdvendig pa grunn av frakobling og ny tilkobling av Produktet,
inkludert eventuelle forberedelser som er nadvendige for sikker betryggende
transport annet enn det som leveres av Oss eller pd vegne av Oss.

Arbeid utenfor Vdre standard dpningstider, hvis ikke annet er angitt i en Easy Service Plan.

Periodiske kontroller, vedlikehold og reparasjon eller erstatning av deler pd grunn av
normal bruk og slitasje.

Forbruksartikler.
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Programvare.
Feil som er fordrsaket av endringer av Produktet som er utfart uten Var godkjenning.

Kostnader som padras av Oss i forbindelse med ngdvendige tilpasninger eller endringer av
et Produkt etter landsspesifikke tekniske standarder eller sikkerhetsstandarder, eller andre
kostnader for a justere Produktet som et resultat av spesifikasjoner som er blitt endret etter
at Produktet ble levert.

Skade som har oppstatt ved at et Produkt ikke er tilpasset landsspesifikke standarder eller
spesifikasjoner i andre land enn landet Produktet ble kjgpt i.

Alle andre tjenesteutelukkelser som er angitt i "Tjenestens innhold (NO)".

3.2. Tjenestene utelukkes, og Vi har ikke noe erstatningsansvar, hvis feil eller skader er
fordrsaket av:

Feil bruk, handtering eller betjening av Produktet slik det beskrives i brukerhdndboken
og/eller relevant brukerdokumentasjon, inkludert, men ikke begrenset til, feil
oppbevaring, fall, kraftige stgt, korrosjon og skitt-, vann- eller sandskader.

Reparasjoner, endringer eller rengjgring som er utfart hos et servicesenter som ikke er
godkjent av Oss.

Bruk av reservedeler, programvare eller forbruksmateriell (for eksempel blekk, papir,
toner, batterier eller skrivehoder) som ikke er kompatible med Produktet. Kompatibilitet
sikres hvis forbruksmateriellet som brukes, er anbefalt av Oss.

Tilkobling av produktet til utstyr som ikke er godkjent for tilkobling av Oss.

Ulykker eller katastrofer eller andre forhold som er utenfor Var kontroll, inkludert, men
ikke begrenset til, lynnedslag, vann, brann, offentlige uroligheter og utilstrekkelig
ventilasjon.

Vilkar og betingelser (NO)

4. Dine forpliktelser
Som en betingelse for at Vi skal levere Tjenestene, godtar Du &:
(@) gi Oss alt av ngdvendig informasjon, fasiliteter eller tilgang,

(b) hvis installeringstjenester leveres i henhold til en Easy Service Plan, sgrge for egnede
tekniske og fysiske omgivelser for installering av Produktene, inkludert de
ngdvendige midlene for & koble Produktet til nettverket og alle andre midler som
kreves for at Produktet skal virke,

(©) serge for at all informasjon Du gir Oss, er fullstendig og korrekt,

(d) ta alle rimelige forholdsregler for & sikre nettverket, systemene, dataene og Produktet,
inkludert for eksempel; d ta regelmessige og anvendelige sikkerhetskopier, bruke
brannmurer og viruskontroller og ta i bruk effektive kontroller for tilgang og datasikkerhet,

(e) rasktimplementere alle anbefalinger og/eller instruksjoner fra Oss eller en relevant
tredjepart som angdr bergrte Produkter og/eller Tjenester,

(f) fremskaffe i skriftlig form alle ngdvendige tillatelser, lisenser eller fraskrivelser og utfere
alle andre ngdvendige handlinger for a felge juridiske krav,

(g) om ngdvendig serge for en kvalifisert, autorisert representant som Vi kan ha kontakt med.

5. Erstatningsansvar og garantier

5.1. Denne klausulen vil variere ut fra hvilken jurisdiksjon Vi er lokalisert i. Hva som er den
riktige klausulen for hver jurisdiksjon fglger av informasjonen under. Der hvor Easy Service
Plan leveres til en kunde vil ansvars- og garantiklausulene ikke under noen omstendighet
avskjeere eller begrense kundens rettigheter etter gjeldende nasjonal eller europeisk
lovgivning.
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Land: Norge

Fglgende utgjer en uttammende regulering av vdrt ansvar overfor deg: Med de
begrensinger og unntak som falger nedenfor, er vi ansvarlige for fysisk skade pa fysisk
eiendom forarsaket av mangler ved Vare Produkter eller Tjenester under Din Aktiverte
Easy Service Plan. Mangler ved Tjenesten vil kun forligge dersom Vi ikke har utvise
rimelig grad av aktsomhet eller kyndighet ved utfaringen av Var Tjeneste. Skade pa
magnetiske eller elektroniske media og tap av data er ikke d anse som skade pa fysisk
eiendom og faller utenfor Vart ansvar. Vart ansvar overfor Deg skal under enhver
omstendighet veere begrenset oppad til verdien av Produktet den aktuelle Tjenesten
knyttet seg til med tillegg av det belgp Du har betalt for Din Easy Service Plan for den
samme Tjenesten. Du aksepterer, med mindre slik aksept ikke vil vaere bindende under
norsk lov, at vi ikke har noe ansvar overfor Deg utover det som er uttrykkelig angitti Din
Easy Service Plan. Herunder aksepterer begge parter at ingen skal vaere ansvarlig overfor
den andre for noen form for indirekte eller avledet tap, sa som men ikke begrenset til
tapt omsetning, tapt fortjeneste, tapte forretningsmuligheter, tap av goodwill eller
renommé, tap av penger, tap av eller skade pa data. [Forslag til tilfayelse: Vart ansvar
under denne klausul 5.1, forutsetter at Du innen rimelig tid og senest innen fem (5)
virkedager etter at du oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen, skriftlig reklamerer
til Din lokale serviceavdeling (se Del II) med en beskrivelse av skaden, tapet og arsaken.]

5.2. I'henhold til klausul 5.1 godtar Du at Vi ikke er ansvarlig for ekstra arbeid som kan
veere ngdvendig, tap, kostnader eller skade pa grunn av felgende:

a) Du harikke brukt, oppbevart eller handtert Produktet pd riktig mdte (inkludert
plassering i feil omgivelser), eller Du har ikke fulgt instruksjonene eller anbefalingene
fra Canon eller brukerhdndbgkene for Produktet, eller noen annen klausul i en Easy
Service Plan.

(b) Du har ikke installert eller vedlikeholdt feilkorrigeringer, gjeldende
programvareoppgraderinger eller nye utgivelser Du har fatt, eller som Vi eller andre
relevante tredjepartsleverandgrer har gjort generelt tilgjengelige.

(c) Du harfattvirus (eller lignende) i systemet, eller det har oppstatt en feil eller et krav
for et produkt som Du har koblet til Produktet, eller som pd annen mate pavirker
driften av Produktet pd en negativ mate.

(d) Data er skadet eller tapt.

(e) Du eller en tredjepart har skadet eller gjort endringer i Produktet eller koblet til eller
inkorporert et annet element i Produktet eller de tilknyttede systemene, noe som
pavirker driften av Produktet pa en negativ mate.

5.3. Vi patar oss ikke noe ansvar for, og gir ingen garanti for, at Produktet eller noen
Tjeneste vil vaere uten forstyrrelser eller feil. Du aksepterer at Vi kanskje ikke vil kunne
diagnostisere eller korrigere alle feil.

6. Avtaleperiode

6.7. Hvis en Easy Service Plan har en fastsatt avtaleperiode (i henhold til “Tienestens
innhold (NO)"), er den gyldig til denne perioden utlgper. Hvis Du gnsker a forlenge
varigheten for en Easy Service Plan, er det opp til Vart skjgnn 3 akseptere en slik
forlengelse, og enhver eventuell forlengelse av kontraktperioden er underlagt tilleggskrav.

6.2. Hvis en Easy Service Plan ikke har noen fastsatt avtaleperiode, forblir den gyldig inntil
Tjenestene slik de beskrives i "Tjenestens innhold (NO)", er fullfert (f.eks. ferdig
installering), eller til det har gatt 5 ar fra Aktivering, avhengig av hva som skjer farst.

6.3 Alle vilkdr som av natur varer lenger enn til en Easy Service Plan avsluttes, skal forbli
gyldige i forbindelse med Easy Service Plan, til de er oppfylt.
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Vilkar og betingelser (NO)

7. Immaterielle rettigheter

7.1. Ikke noe i en Easy Service Plan skal pavirke verken Vdre eller Dine Immaterielle
rettigheter som eksisterer fgr avtalen om en Easy Service Plan inngas.

7.2. Du aksepterer d ikke fierne, endre eller tilintetgjere noen Immaterielle rettigheter
eller merke om eiendomsrett eller andre merker som kreves etter gjeldende lovverk eller
andre bestemmelser, fra Produktet eller annet utstyr.

7.3. Alle immaterielle rettigheter basert pa eller oppstatt i sammenheng med arbeid som
utfgres av Oss i forbindelse med vdre forpliktelser i henhold til en Easy Service Plan skal
utelukkende og endelig tilhgre Oss, Vare underleverandgrer og/eller produsenter/
lisenshavere.

8. Overfering og underleverandorer

8.1. Vikan overfare alt eller deler av Vdre rettigheter/forpliktelser i henhold til en Easy
Service Plan til en autorisert partner eller et tilknyttet selskap, Vart umiddelbare og/eller
endelige morselskap eller deres tilknyttede selskaper.

8.2. Du aksepterer at Vi kan bruke underleverandgrer til & oppfylle Vdre forpliktelser i
henhold til en Easy Service Plan. | slike tilfeller forblir Vi ansvarlige for at slike forpliktelser
oppfylles fullstendig og pa riktig mate.

8.3. Ndr den er Aktivert, kan Du ikke overfare eller sette ut noen del av en Easy Service
Plan uten Vart forutgdende skriftlige samtykke.

9. Gjeldende lov

Easy Service Plan skal reguleres av og fortolkes i henhold til lovverket i landet der
ESP-pakken aktiveres ("Var jurisdiksjon"), og alle tvister i forbindelse med Easy Service
Plan er underlagt den eksklusive jurisdiksjonen til de kompetente domstolene i Var
jurisdiksjon.

10. Diverse

10.1. Force Majeure: Ingen av partene har ansvaret hvis oppfyllelse av forpliktelser i
henhold til kontrakten forsinkes eller ikke kan utfgres pa grunn av omstendigheter som er
utenfor den bergrte partens rimelige kontroll, forutsatt at den bergrte parten umiddelbart
informerer den andre parten om situasjonen.

10.2. Fraskrivelse: Dersom ikke annet er eksplisitt angitt i Easy Service Plan, gjelder
falgende: Hvis noen av partene ikke handhever noen betingelse eller utgver noen
rettighet i henhold til en Easy Service Plan (fer eller etter at denne avsluttes), skal dette
ikke utgjere noen fraskrivelse av slike betingelser eller rettigheter og skal ikke pd noen
mdte pavirke denne partens rett til senere & handheve eller uteve slike betingelser eller
rettigheter.

10.3. Gyldighet: Hvis kompetente myndigheter avgjer at en betingelse i en Easy Service
Plan og/eller disse Tjenestevilkdrene er ulovlig eller ikke bindende, skal det ikke pavirke
andre betingelser i en Easy Service Plan og/eller disse Tjenestevilkdrene. Den aktuelle
betingelsen endres gjennom en avtale mellom partene for a sikre at den er lovlig og
bindende.

10.4. Tredjeparts rettigheter: En person som ikke er en part i en avtale om en Easy
Service Plan, skal ikke ha noen rett til & handheve noen betingelse i en Easy Service Plan.
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Del lI: Kontaktinformation for serviceavdelningen

Telefonnummer och e-postadresser till den lokala serviceavdelningen finns pa webbplatsen for Ditt land. Se tabellen nedan. Om Du vill registrera Dig for Easy Service Plan med vanlig
post anvdnder Du ldmplig adress nedan.

Lista 6ver lander Webbplats Adress for registrering med vanlig post

Osterrike www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer StraRRe 233, A-1100 Wien

Belgien www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Tjeckien www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Danmark www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hejgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finland www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Frankrike www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Tyskland www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Ungern www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hunggdria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Italien www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Nederldnderna www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norge www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.0.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovakien www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanien www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A,, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Sverige www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Schweiz www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Storbritannien

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polen

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugal

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Del lll: Anvdnda och aktivera Easy Service Plan-paket - Villkor

Om en konsument kdper ett ESP Pack undantar eller begransar inte detta konsumentens
rattigheter enligt gallande nationell eller euopeisk lag och ej heller konsumentens
koprdttsliga rattigheter som kan aberopas mot sdljaren.

ESP-paketet utgdr bevis pd betalning for en Easy Service Plan. | enlighet med dessa
villkor dr den som dger ett ESP-paket berdttigad till tjdnsterna i Easy Service Plan.

1. Definitioner
1.1 Foljande definitioner gdller for dessa villkor.
”ESP-paket” syftar pa ett Easy Service Plan-paket.

”Du” syftar pa foretag, partnerskap, individ eller annan juridisk person som dr innehavare
av ett ESP-paket.

”Canon”, oss” eller "vi” syftar pa det Canon-foretag som tillhandahdller tjdnster i
landet dar Ditt ESP-paket aktiverats.

”Kund” syftar pd foretag, partnerskap, individ eller annan juridisk person som inte dr
Canon eller Canons auktoriserade aterforsaljare men innehavare av ett ESP-paket.

”Referensnummer” syftar pd ett unikt referensnummer, sakerhetsnummer eller kod
som medfoljer ESP-paketet.

”Easy Service Plan” syftar pa ett avtal om tillhandahallande av tjdnster i enlighet med
beskrivningen i Tjansternas omfattning och i villkoren for tjdnsten.

”"Webbplats” syftar pa lokal webbplats enligt listan i Del II.

”"Produkt” syftar pd den utrustning som tjdnsterna erbjuds for i enlighet med Easy
Service Plan.

Villkor (sv)

"Tjanst” eller "Tjanster” syftar pd de tjdnster for Produkten som anges i Easy Service
Plan.

”Auktoriserad aterforsaljare” syftar pa foretag, partnerskap, individ eller annan
juridisk person (férutom Canon) som saljer ESP-paket med godkdnnande av Canon.

2. Anvandning av ESP-paket
2.7 ESP-paket utgor bevis pa betalning for en Easy Service Plan.
2.2 ESP-paket kan inte bytas ut mot kontanter.

2.3 Du dger inte ratt att utnyttja tjidnsterna i en Easy Service Plan forran Du registrerat Ditt
ESP-paket genom att for Canon uppge nodvandig information (”registrering”) och Canon
har accepterar Din registrering och accepterat Ditt ESP-paket som bevis pa betalning
(”aktivering”).

2.4 Varje ESP-paket har ett unikt referensnummer som maste uppges nar det registreras. Vi
forbehdller oss ratten att fraga efter inkdpsbevis for ESP-paketet och berérd Canon-Produkt, sa
Du maste behalla kvitton och andra inkdpsbevis.

2.5 Easy Service Plan gdller endast produkter som dr inkdpta senast 90 dagar fore
aktiveringen. Vi forbehaller oss rétten att utkrdva bevis pd Ditt inkdp av Produkten.

3. Registrering
3.1 ESP-paketet berdttigar till den Easy Service Plan som anges i Tjanstens omfattning.

3.2 ESP-paket kan inte anvdndas som delbetalning av en Easy Service Plan. De kan bara
anvandas enligt beskrivningen ovan.
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3.3 Du registrerar Dig for en Easy Service Plan genom att uppge foljande:

(i) Produktens serienummer
(ii) referensnumret for ett giltigt ESP-paket och

(iii) kontaktinformation.

Du kan registrera Dig genom att:
(i) fylla i onlineformuldret pd webbsidan for Easy Service Plan eller
(ii) skicka Ditt registreringsformular eller
(iii) ringa oss eller

(iv) faxa registreringsformuldret.

Adress-, telefon- och faxuppgifter for Ditt land hittar Du i kontaktinformationen for
serviceavdelningen.

Om Du uppfyller alla villkor skickar vi ett bevis pd att vi godtagit Din registrering. Efter
aktiveringen erbjuds tjdansten i enlighet med Tjanstens omfattning och villkoren for Easy
Service Plan.

3.4 Detta ESP-paket berattigar endast till tjdnster i det land som det aktiverats for. De
tjdnster som erbjuds enligt en Easy Service Plan kan variera mellan olika regioner. For att
tjdnsterna ska kunna tillhandahdllas krdvs det att (i) Produkten finns i ett land ddr Easy
Service Plan ar tillgangligt och (ii) ESP-paketet &r aktiverat i det land som Produkten finns i
("Omrddet”). Om Du flyttar Produkten utanfor Omrddet dr Canon inte skyldigt att
tillhandahalla tjdnsterna och nagon aterbetalning kommer inte att goras.

3.5 Varje ESP-paket far bara tas i bruk en gdng. Sa snart ett ESP-paket aktiverats rdknas det
som att det tagits i bruk. N&r ett paket och tillhérande referensnummer aktiverats kan det
inte anvdndas fler ganger.

3.6 Genom att aktivera Din Easy Service Plan bekréftar Du att:
(i) Du accepterar villkoren for Easy Service Plan
(i) Du dr den lagliga innehavaren till detta ESP-paket

(iii) alla rattigheter och skyldigheter enligt Easy Service Plan kommer att vara mellan
oss och dig

(iv) vi dger ratt att avbryta alla tjdnster i Din Easy Service Plan om vi fdtt information
frdn dterforsaljaren att Du inte har betalt kostnaden for Easy Service Plan i enlighet
med gdllande avtal mellan Dig och aterforsédljaren.

4. Forlust eller stold av ESP-paket

4.1 ESP-paket och referensnummer maste forvaras sakert. Referensnummer maste
behandlas sa att inte ndgon obehorig kan anvanda Din Easy Service Plan.

4.2 Canon dger ratt att anta att den som vill anvénda ett ESP-paket har ratt att gora detta.
4.3 Canon forbehaller sig ratten att utkrdva bevis pa inkdp ndr ett ESP-paket tas i bruk.
4.4 Canon tar inget ansvar for eventuella forluster Du drabbas av till foljd av att:

(i) ett ESP-paket forstors, forloras eller stjals

(ii) ett ESP-paket anvands av obehdrig

(iii) obehdrig anvander sig av en falsk identitet (exempelvis vid registrering) avseende
ett ESP-paket.

4.5 Canon dger ratt att inte uppfylla villkoren for ett ESP-paket om Canon vet eller har
skal att misstanka att paketet inte forvarvats pd ett lagligt satt.
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5. Varaktighet for ESP-paket

5.1 ESP-paket har en varaktighet pa 1 ar efter det forsta inkdpet (eller den forsta
overforingen) av paketet fran Canon eller en auktoriserad dterforsdljare ("sista
giltighetsdag”).

5.2 Efter sista giltighetsdagen dr ESP-paketet inte ldngre giltigt och berdttigar inte till
nagra tjdnster enligt en Easy Service Plan. Pengar som betalats for ESP-paketet dr
ddrmed forbrukade och ingen dterbetalning kommer att ske.

6. Utbyten och aterbetalningar

6.1 Betalningar for ESP-paket &r ej dterbetalningsbara, om inget annat 6verenskommits
mellan Dig och dterforsaljaren, i vilket fall dterférsaljaren ansvarar for aterbetalningen.
Canon dtar sig inget ansvar for dterbetalningar.

7. Allmant

7.1 Ingen dterbetalning av ESP-paket sker i ssmband med erbjudanden, rabatter eller
kampanjer.

7.2 Du far inte anvdnda Canons varumérken eller logotyper utan foregdende skriftligt
medgivande frdn Canon.

7.3 Canon dger ratt att inte uppfylla villkoren i ett ESP-paket om Du har forvarvat eller
anvant det pa ett satt som strider mot dessa villkor.

8. DATASKYDD

8.1 I enlighet med klausul 8.4 &r det avtalat att vi kommer att anvanda oss av den
information som vi far till foljd av aktiveringen, inklusive personuppgifter, endast for
registrering och tillhandahdllande av tjanster.

8.2 Du samtycker till (och kommer att vid behov intyga detta) att sddan information
overfors till ett annat foretag i Canon-gruppen eller till tredjepartsforetag (ocksd utanfor
Europa) i syfte att behandla informationen och tillhandahdlla tjidnsterna.

8.3 Vividtar alla rimliga dtgdrder for att se till att lampliga sakerhetsrutiner anvands for att
skydda informationen Du uppger och vi uppfyller relevant dataskyddslagstiftning.

8.4 Du samtycker till att vi, i den utstrackning tillamplig lagstiftning tilldter detta, dd och
dd tar kontaktar Dig i marknadsforingssyfte.

Del IV: Standardvillkor for Easy Service Plan

Om en Easy Service Plan tillhandahalls en konsument undantar eller begrdnsar inte detta
konsumentens rattigheter under gallande nationell eller europeisk lag.

1. Definitioner

| dessa villkor anvdnds begrepp enligt féljande definitioner:

’Easy Service Plan” syftar pa ett avtal om tillhandahallande av tjdnster i enlighet med
beskrivningen i Tjansternas omfattning och i villkoren for tjdnsten.

”Immateriella rattigheter” syftar pa (i) rattigheter i patent, registrerade designer,
monsterrdtt, varumdrken, copyright, databaser, moraliska rattigheter, kretsmonsterratt,
affars- och foretagsnamn (inklusive domannamn), inklusive fordelen med alla
registreringar och ansokningar om att registrera ndgot av det ovannamnda och alla
rattigheter i det ovannamndas natur, (ii) alla affarshemligheter, sekretess eller andra
dganderatter, inklusive ratten till kunskap och annan teknisk information.

"Tjanster” syftar pd de tjanster for produkterna som anges i Easy Service Plan.

”Produkt” syftar pd den utrustning som tjdnsterna erbjuds for i enlighet med Easy
Service Plan.
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Vi, oss, var” syftar pa det Canon-foretag som tillhandahaller tjdnster i landet ddr Ditt
ESP-paket aktiveras.

”Du, Ditt” syftar pa den individ, det foretag eller den organisation som avtalat om Easy
Service Plan med oss.

2. Tjanster och tjanstenivaer

2.1 Tjansterna tillhandahalls i enlighet med tjdnstenivderna angivna i Easy Service Plan.
Pa avldgsna platser, till exempel offshore eller isolerade platser, kan det hdnda att
tjdnsterna inte ar tillgdngliga eller att tjdnstenivderna andras.

2.2 Tjansterna tillhandahadlls med rimlig kompetens och omsorg. Om sd inte dr fallet ska
Du meddela oss inom (5) arbetsdagar och lata oss upprepa tjansten inom rimlig tid och
utan kostnad for dig.

2.3 Under tillhandahadllandet av dessa tjdnster foljer vi de hdlso- och sdkerhetsregler som
galler pd arbetsplatsen. Du samtycker till att forse vara tekniker och annan personal med
de skyddsatgarder som krdvs pa arbetsplatsen. Du accepterar att vi dger ratt att avbryta
arbetet om vi bedomer att var personal utsatts for risk.

2.4 Du ska informera oss skriftligen om Du har for avsikt att flytta Produkten som
omfattas av tjdnsterna och vi dger ratt att dd avsluta gallande Easy Service Plan. Du kan
gora detta genom att skicka e-post till den lokala serviceavdelningen. P& begaran kan vi
komma att flytta Produkten och dd debitera tilldmpliga avgifter.

2.5 0m tjdnsterna i Din Easy Service Plan omfattar underhall galler klausulerna 2.5.17 till
2.5.3:

2.5.1 Vi dger ratt att antingen reparera Produkten eller ersdtta den med en likvérdig
produkt i funktionsdugligt skick.

2.5.2 Ersatta delar som kan repareras eller ateranvandas blir vdr egendom. Vi tar ansvar
for kassering av andra delar som tillhandahallits eller anvdnts under reparationen av
produkterna i de fall detta dr ett lagkrav.

2.5.3 Vdra produkter dr utformade sa att de fungerar bast med reservdelar eller andra
utbytbara delar (exempelvis forbrukningsvaror) som tillverkats eller rekommenderats av
0ss. Om andra delar anvands kan Produktens kvalitet eller prestanda forsamras. Om
detta intraffar atar vi oss inget ansvar for férsamringen. Dessutom kan anvandning av
sddana produkter leda till att produkterna skadas. | sddana fall forbehaller vi oss rdtten
att neka utfora tjdnsten eller debitera extra for sddana reparationer och dérmed
sammanhdngande kostnader. Vi forbehdller oss rétten att ta tillbaka tjanstens tackning
av den berdrda Produkten.

3. Undantag for tjansten

3.1 Férutom andra undantag som anges i Easy Service Plan omfattar inte tjdnsterna
foljande som vi inte atar oss ansvar for:

- arbete som krdvs i samarbete med att Produkten kopplas fran och sedan ansluts igen,
inklusive forberedelser for sdker transport annat dn som ordnas av oss eller pd vart
uppdrag

- arbete utanfor sedvanliga arbetstider om detta inte anges i Easy Service Plan

- periodiskt aterkommande kontroller, underhdll eller reparation eller ersattning av delar pa
grund av normalt slitage

« forbrukningsmaterial
+ programvara
- fel som orsakas av att Produkten modifierats utan vart godkénnande
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« kostnader for oss med avseende pa anpassning eller andring av en Produkt for att folja
landspecifika tekniska eller sakerhetsrelaterade standarder eller specifikationer eller andra
kostnader for att anpassa Produkten som resultat av specifikationer som har éndrats
sedan leveransen av Produkten

- skador som uppstatt till foljd av att Produkten inte uppfyller landspecifika standarder eller
specifikationer i ett annat land &n inkdpslandet

« andra undantag som anges under Tjansternas omfattning.

3.2 Tjansterna undantas, och vi dtar oss inget ansvar, om skada eller fel orsakas av:

- felaktig anvéndning eller hantering av Produkten enligt anvéandarhandboken och/eller
andra relevanta dokument, inklusive, utan begransning, felaktig lagring, slag och stétar,
rost, smuts, vatten och sand eller av att Produkten tappas

- reparation, andring eller rengdring utford pa ett servicecenter som vi inte auktoriserat
- anvandning av reservdelar, programvara eller forbrukningsvaror (exempelvis black,
papper, toner, batterier och skrivarhuvuden) som inte dr kompatibla med Produkten.

Kompatibilitet for forbrukningsvaror uppnas i vart fall genom att anvanda artiklar som vi
rekommenderar

+ anslutning av Produkten till utrustning som inte dr godkdnd for anslutning av oss

« olyckor eller katastrofer eller andra orsaker som ligger utanfor var kontroll, inklusive
men inte begrdnsat till blixtnedslag, éversvamning, eldsvada, politisk oro och felaktig
ventilation.

4. Dina skyldigheter

Som villkor for att vi ska tillhandahalla tjansterna samtycker Du till att:

(a) efter behov forse oss med information, faciliteter eller access

(b) i den handelse att installationstjanster ingdr tillhandahdlla en 1amplig teknisk och

fysisk miljo for installationen inklusive natverkanslutning och annat som krdvs for att
Produkten ska fungera

(©) setill attall information Du ldmnar till oss ar fullstandig och korrekt

(d) vidta rimliga dtgarder for att skydda natverk, system, data och Produkten, inklusive
exempelvis regelbunden sdkerhetskopiering, brandvéaggar och viruskontroll samt
implementering av effektiv datasakerhet och atkomstkontroll

(e) igod tid implementera rekommendationer eller instruktioner fran oss eller relevant tredje
part som ror Produkten och/eller tjdnsterna

(f) iskriftlig form anskaffa skriftliga intyg, licenser, friskrivningar eller tillstdand samt vidta
andra steg som krdvs for efterlevnad av lag och foreskrifter

(g) vid behov tillhandahalla en kvalificerad, auktoriserad representant att hantera relationen
med 0ss.

5. Ansvar och garantier

5.1 Denna klausul varierar beroende pa vilken jurisdiktion vi befinner oss i. Den ldmpliga
klausulen for respektive jurisdiktion finns i informationen nedan, dock géller att dd en Easy
Service Plan tillhandahdlls en konsument skall ansvarsskyldigheten och/eller
garantiskyldigheter under inga omstandigheter undanta eller begransa konsumentens
rattigheter under gdllande nationell eller europeisk lag.



Villkor (sv)

Land: Sverige

Ansvar och ansvarsbegréansning Vi ansvarar for sakskador som orsakas av (a) defekter
i vdra produkter och tjdnster som har levererats eller (b) genom vart avtalsbrott mot
villkoren i tilldmplig Easy Service Plan, i de fall vi varit vardsltsa. Fér undvikande av
missforstand sa ska forvanskning eller férlust av data, oavsett skador pd eventuellt
media, inte ses som sakskada.

Vart ansvar omfattar endast vad som anges i denna klausul 5.1 och Du dger inte ratt till
skadestand eller ndgon annan ersattning &n de som framgdr av dessa villkor. Vdrt ansvar
dralltid begrénsat till direkta, avtalstypiska och forutsebara skador. For indirekta skador,
sdsom forlorad vinst, omsattning, produktion eller goodwill, samt forlust eller
forvanskning av data, ersatts inte. Vart totala ansvar for skador och forluster Du drabbats
av dr begransat till vardet av de supporterade produkterna med tilldgg av det Du betalat
for tillamplig Easy Service Plan.

Denna ansvarsbegransning galler dock inte (a) om vi orsakat skadan avsiktligt eller
genom grov vardsloshet, (b) vid dodsfall eller personskador som orsakats pd grund av
var vardsloshet, eller (¢) i de fall dar ansvarsbegransning uttryckligen ar forbjuden i lag.

5.2 I enlighet med klausul 5.1 pd samtycker Du till att vi inte dr ansvariga for ytterligare
arbete som kravs eller forlust, kostnad eller skada som orsakats, till folj av att Du:

(@) inte har anvant, lagrat eller hanterat Produkten korrekt (inklusive forsummelse att
tillhandahalla Iampliga miljsférhallanden) eller inte foljt instruktioner eller
rekommendationer fér Produkten givna av oss eller presenterade i
anvandarhandboken eller i ndgon annan av klausulerna i Easy Service Plan

(b) inte har installerat eller underhallit en felkorrigering, aktuell
programvaruuppgradering eller nya utgdvor som vi eller tredjepart gjort allmant
tillangliga

(c) hardrabbats av virus (eller liknande) i systemet eller pd grund av fel eller krav i en
annan produkt som har kopplats till Produkten eller pd annat sétt paverkar driften av
Produkten pd ett negativt sdtt

(d) data forlorats eller skadats

(e) Du eller tredjepart har skadat eller andrat Produkten eller anslutit eller inforlivat
ndgon annan utrustning i Produkten eller sammanhangande system som paverkar
driften av Produkten pa ett negativt satt.

5.3 Vitaringet ansvar for och ldmnar ingen garanti for att Produkten eller tjansten ar
utan avbrott, buggar eller fel. Du accepterar att vi kanske inte kommer att lyckas
diagnosticera eller korrigera alla fel.

6. Giltighetsperiod

6.1 Om det finns en fast period angiven for Easy Service Plan (enligt Tjanstens
omfattning) ska den fortsatta att galla tills giltighetsperioden upphor. Om Du vill forlanga
villkoren for Easy Service Plan kan vi efter eget gottfinnande vdlja att samtycka till detta;
for alla forlangningar av avtalsvillkoren géller ytterligare krav.

6.2 Om det inte finns en fast period angiven for Easy Service Plan ska den fortsatta till
dess att tjansten som anges i Easy Service Plan avslutats (exempelvis installationen
genomforts) eller till sista giltighetsdagen 5 ar frdn aktivering, beroende pa vilken av
dessa datum som infaller forst.
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6.3 Alla villkor som pa grund av sin natur stracker sig bortanfor sista giltighetsdagen for
Easy Service Plan ska gdlla for Easy Service Plan tills de uppfyllts.

7. Immateriella rattigheter

7.1 Ingenting i Easy Service Plan ska paverka varken vara eller Dina immateriella
rdttigheter sa som dessa sdg ut fore aktiveringsdatumet for Easy Service Plan.

7.2 Du samtycker till att fran Produkten eller utrustningen inte ta bort eller dndra
information om immateriella rattigheter eller om dgande eller annan information som
kravs av lag eller férordning.

7.3 Allaimmateriella rattigheter som uppstar ur eller i samband med arbete som vi utfor
i samband med vara skyldigheter enligt Easy Service Plan tillhor exklusivt oss, vara
underleverantorer och/eller vara tillverkare/licensgivare.

8. Overlatelse och anvindning av underleverantorer

8.1 Vi kan komma att 6verldta delar av vdra réttigheter och/eller skyldigheter enligt Easy
Service Plan till en auktoriserad partner eller till dotterbolag, moderbolag eller till dessa
ndrstdende bolag.

8.2 Du samtycker till att vi kan komma att anvanda underleverantorer for att utféra
skyldigheter enligt Easy Service Plan. Aven om vi gor detta dr vi ansvariga for
underleverantoren sasom for oss sjdlva.

8.3 Sa snart Easy Service Plan dr aktiverad far Du inte Overldta, flytta eller upplata delar av
Easy Service Plan utan foregdende skriftligt medgivande fran oss.

Villkor (sv)

9. Gallande lag

Easy Service Plan ska regleras av och tolkas i enlighet med lagen i det land som
ESP-paketet aktiveras i ("var jurisdiktion”) och tvister som ror Easy Service Plan ska
hanteras av domstolar inom var jurisdiktion.

10. Ovrigt

10.1 Force majeure: Ingen part ska hallas ansvarig for forsening eller oférmaga att
genomfora avtalet om forseningen eller oférmagan beror pd omstdandigheter som ligger
utanfor partens rimliga kontroll och under férutsattning att parten omedelbart meddelar
den andra parten om omstandigheterna.

10.2 Avstaende: Om endera parten inte genomdriver ett villkor eller en rattighet enligt
Easy Service Plan (antingen fore eller efter att avtalet slutat galla) ska detta inte uppfattas
som ett avstdende frdn villkoren eller rattigheten och inte pdverka partens rétt att senare
genomdriva villkoret eller rattigheten.

10.3 Ogiltighet: Om en behérig myndighet beslutar att ett villkor i Easy Service Plan och/
eller i dessa villkor dr olagligt eller inte bindande, ska detta inte paverka andra villkor i Easy
Service Plan och/eller i dessa villkor . Det berdrda villkoret ska férdndras efter
overenskommelse mellan parterna for att sékerstalla att det ar bindande och inte strider
mot lagen.

10.4 Tredje parts rattigheter: En person som inte omfattas av Easy Service Plan ska
inte ha ndgon ratt att genomdriva ndgra av villkoren i Easy Service Plan.
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Cast Il: Kontakt na servisni oddéleni

Telefonni ¢islo a e-mailovou adresu mistniho servisniho oddélenf naleznete na webové strance pfislusné zemé (viz nasledujici tabulka). Tabulka rovnéz obsahuje adresu pro e-mailovou
registraci programu Easy Service Plan.

Seznam zemi Webova stranka Adresa pro e-mailovou registraci

Rakousko www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Strale 233, A-1100 Wien

Belgie www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Ceské republika www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Dénsko www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finsko www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francie www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Némecko www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Madarsko www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungaria Kft,, ESP regisztracio, 1031 Budapest Zdhony utca 7

Italie www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Nizozemsko www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norsko www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.O.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovensko www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanélsko Wwww.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Svédsko www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Svycarsko www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Velkd Britanie www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Polsko www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugalsko www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Cast lll: Pouziti (aktivace) bali¢kd programu Easy Service Plan -
Podminky a ujednani

Je-li balicek ESP zakoupen spottebitelem, pak tyto smluvni podminky nijak nevylucuji ani
neomezuji prava spotiebitele vyplyvajici z pfislusnych narodnich a evropskych pravnich
predpisd, ani prava spotfebitele vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi
spotfebitelem a prodavajicim.

Balicek ESP slouzf jako potvrzeni o provedeni platby za sluzby podle smlouvy Easy

Service Plan. Vlastnik balicku ESP md v souladu s témito podminkami a ujednanimi narok
na vyuzivani sluzeb na zakladé smlouvy Easy Service Plan.

1. Definice pojmu
1.1. Pro Ucely téchto podminek a ujedndni plati nasledujici definice pojm0.
Pojmem ,Bali¢ek ESP“ se rozumi balicek programu Easy Service Plan.

Pojmem ,Vy” se rozumi jakakoli spole¢nost, sdruzeni, fyzickd osoba nebo jind pravnicka
osoba, kterd je viastnikem balicku ESP.

Pojmy ,Canon”, ,My*, ,Nam*, ,Nas” nebo ,Nase”, piipadné ,Nase spolecnost” se
rozumi spolecnost Canon poskytujici sluzby v zemi, kde byl aktivovan vés bali¢ek ESP.
Pojmem ,Spotiebitel” se rozumi jakékoli spole¢nost, sdruzeni, fyzickd osoba nebo jina
pravnicka osoba, kterd neni autorizovanym prodejcem nebo pobockou spole¢nosti
Canon, ale je vlastnikem bali¢ku ESP.

Pojmem ,Referencni ¢islo” se rozumi jedinecné referencni ¢islo, bezpecnostni ¢islo nebo
kod, které se vazi k bali¢ku ESP.

Pojmem ,Easy Service Plan” se rozumi smlouva (program) o poskytovanf sluzeb

v rozsahu definovaném v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky a ujednanf tykajici se sluzeb.

Pojmem ,Web" se rozuméji webové stranky pro pfislusnou oblast dle seznamu v Césti Il.

Pojmem ,Vyrobek” se rozumi zafizeni, pro které se zavazujeme poskytovat sluzby na
zakladé smlouvy Easy Service Plan.

Pojmem ,Sluzba” nebo ,Sluzby” se rozumi sluzby pro vyrobky, které jsou definovany ve
smlouvé Easy Service Plan.

Pojmem , Autorizovany prodejce” se rozumi spole¢nost, sdruzen, fyzické osoba nebo
jina pravnicka osoba (kromé spole¢nosti Canon), ktera je spole¢nosti Canon opravnéna
k prodeji balickd ESP.

2. Pouziti bali¢kd ESP k zaplaceni aktivace smlouvy
2.1. Balicek ESP slouzi jako potvrzeni platby za sjednani smlouvy Easy Service Plan.
2.2. Nelze pozadovat vyménu balickd ESP za penize.

2.3. Prdvo vyuZivat sluzby na zakladé smlouvy o programu Easy Service Plan nabyvate
registraci svého bali¢ku ESP u spole¢nosti Canon. K registraci je tfeba poskytnout nast
spole¢nosti pozadované Udaje (,Registrace”). Registrace bude dokoncena poté, co
spole¢nost Canon pfijme vasi registraci a vas bali¢ek ESP jako doklad o provedenti platby
za sluzby (,Aktivace”).

24. Soucasti kazdého balicku ESP je jedinecné referencni ¢islo, které je tfeba uvést pfi registraci
balicku ESP. Vyhrazujeme si pravo poZzadovat doklad o koupi vaseho balicku ESP

a podporovaného vyrobku Canon. Proto si pro pfipad potieby uschovejte piislusné potvrzeni
nebo jiny doklad o koupi.

2.5.Smlouvu o programu Easy Service Plan Ize uzavfit pouze na vyrobky, které byly
zakoupeny nejvyse 90 dni pfed datem aktivace bali¢ku ESP. Vyhrazujeme si pravo
pozéadat o predloZeni dokladu o koupi vaseho vyrobku Canon.

3. Registrace

3.1. Tento balicek ESP Ize pouzit k aktivaci smlouvy o Easy Service Plan, ktera se fidi
podminkami uvedenymi v ¢asti Rozsah sluzeb.
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3.2. Balicky ESP nelze pouzit jako ¢aste¢nou platbu za libovolnou smlouvu o programu
Easy Service Plan. Lze je vyuzit pouze uvedenym zpUsobem.

3.3. Kregistraci smlouvy o programu Easy Service Plan je tfeba poskytnout:
(i) sériové ¢islo pfislusného vyrobku,
(ii) referencni ¢islo platného balicku ESP

a (iii) kontaktni udaje.

Lze to provést nasledujicimi zplsoby:

i) vyplnénim online formulafe na webu Easy Service Plan, nebo
ii) odeslanim registracniho formulére, nebo

iii) telefonicky, nebo

(
(
(
(iv) odeslanim registra¢niho formulafe faxem.

Webovou adresu, postovni adresu, telefonicky a faxovy kontakt pro vasi zemi naleznete
v tabulce v ¢asti Kontakt na servisni oddélent.

Po splnéni viech pozadavkd vam zasleme potvrzeni o pfijeti registrace. Po aktivaci za¢nou
byt poskytovany sluzby podle definice v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky poskytovani
sluzeb programu Easy Service Plan.

34. Balicek ESP vém umoziuje vyuzivat smluvené sluzby pouze v zemi, ve které byl
aktivovan. Sluzby poskytované na zdkladé smlouvy o programu Easy Service Plan se
mohou v jednotlivych oblastech lisit. Pfedpokladem k poskytovéni sluzeb je spinéni
nésledujicich podminek: (i) vyrobek je pouzivan ve stejné zemi, kde je poskytovana
smlouva o programu Easy Service Plan a (ii) bali¢ek ESP je aktivovan v zemi, kde se pouZiva
vyrobek (,uzemi pfislusné zemé"). Pokud dojde k pfemisténi vyrobku mimo tzemi
prislusné zemé, nema spolecnost Canon povinnost poskytovat pfislusné sluzby

a neposkytne zddnou ndhradu.

3.5. Kazdy balicek ESP Ize vyuZzit pouze jednou. K vyuZitf balicku ESP dojde jeho aktivaci.
Po aktivaci prestava balicek ESP a pfislusné referencni ¢islo platit a nelze je znovu pouZzit.

3.6. Aktivaci smlouvy o programu Easy Service Plan potvrzujete, Ze:
(i) pfijimate podminky a ujednani smlouvy o poskytovéani programu Easy Service Plan;
(ii) jste opravnénym vlastnikem balicku ESP;

(ifi) véechna préva a zavazky vyplyvajici ze smlouvy o programu Easy Service Plan se
tykaji pouze vas a spole¢nosti Canon;

(iv) spole¢nost Canon mé pravo pozastavit poskytovani sluzeb vyplyvajicich z vami
uzaviené smlouvy o programu Easy Service Plan nebo ukoncit platnost smlouvy
o programu Easy Service Plan, pokud nés prodejce informuje, Ze jste neuhradili
platbu za smlouvu o programu Easy Service Plan v souladu s platnymi
podminkami smluvniho vztahu mezi védmi a prodejcem.

4. Ztrata nebo odcizeni bali¢ckt ESP

4.1. Balicky ESP a souvisejicf referencnf ¢isla je tfeba uchovévat na bezpe¢ném misté.
Referencni ¢isla je tfeba chranit, protoze je mohou cizi osoby vyuzit pro svou potfebu
k uzavieni vami zakoupené smlouvy o programu Easy Service Plan bez vaseho védom!.

4.2. Spole¢nost Canon méd pravo v dobré vite pfedpoklddat, Zze osoba zadajici o aktivaci
balicku ESP je k tomu opravnéna.

4.3. Spole¢nost Canon je opravnéna podle svého uvézeni pfi aktivaci bali¢ku ESP
vyzadovat doklad o koupi.

4.4. Spole¢nost Canon nenese zédnou odpovédnost za $kody zptsobené v dsledku:
(i) zniceni, ztraty nebo odcizenti balicku ESP,
(i) vyuziti balicku ESP neopravnénou cizi osobou,

(iii) vydavani se za vlastnika nebo krddeze identity (v¢etné podvodné registrace) ve
vztahu k balicku ESP ze strany tfeti osoby.
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4.5. Spole¢nost Canon je opravnéna odmitnout aktivaci balicku ESP, pokud ma dlkazy
nebo divodné podezfeni o neopravnéném ziskani balicku ESP.

5. Vyprseni platnosti balicka ESP

5.1. Platnost bali¢k( ESP vyprsi uplynutim 1 roku od prvotniho zakoupeni bali¢ku ESP
spotrebitelem (nebo prevedeni na spotfebitele) od spole¢nosti Canon nebo
autorizovaného prodejce spotiebiteli (déle jako ,datum vyprseni platnosti”).

5.2.Po datu vyprieni platnostijiz balicek ESP pozbyva platnosti a nelze jej pouzit
k aktivaci smlouvy o programu Easy Service Plan. Penize zaplacené za balicek ESP
propadajf bez ndroku na ndhradu ¢i jejich vraceni.

6. Zruseni nakupu a refundace

6.1. Platby za bali¢ky ESP jsou nevratné, bez moznosti nahrady, pokud nenf mezi vami

a autorizovanym prodejcem sjednano néco jiného. V pfipadé existence takové dohody
odpovida za splnéni vaseho naroku na nahradu autorizovany prodejce. Spole¢nost
Canon neni povinna poskytovat jakékoliv nédhrady.

7. Obecna ustanoveni

7.1.V ndvaznosti na jakoukoliv nabidku, slevu nebo propagacnf akci spole¢nost Canon
neposkytuje zadné néhrady.

7.2.Obchodnizndmky nebo loga spole¢nosti Canon neni dovoleno pouzivat bez
predchoziho vyslovného souhlasu spole¢nosti Canon ucinéného v pisemné formé.

7.3.Spole¢nost Canon je opravnéna ukoncit pInéni zavazkd vyplyvajicich z bali¢ku ESP,
ktery byl pofizen nebo pouzit v rozporu s témito podminkami a ujednanimi.
8. OCHRANA DAT

8.1.V ndvaznosti na bod 8.4 se zavazujeme Udaje ziskané béhem procesu aktivace, a to
vcetné viech osobnich dat, pouZit pouze pro Ucely registrace a poskytovani sluzeb.

8.2. Souhlasite (a davate tim veskera nezbytna svoleni) s poskytnutim téchto Udaju jiné
spole¢nosti skupiny Canon nebo treti strané (v¢etné spolecnosti mimo Uzemf Evropy) pro
Ucely zpracovani informaci a poskytovéani smluvnich sluzeb.

8.3. Zavazujeme se provést viechny nélezité kroky k zajisténi odpovidajicich
bezpecnostnich opatfeni na ochranu vami poskytnutych Udajd pfi sou¢asném dodrzeni
piislusnych predpist tykajicich se ochrany dat.

8.4. Souhlasite s tim, Ze v souladu s platnymi predpisy vas mizeme nepravidelné
kontaktovat za U¢elem predani marketingovych informaci.

Cast IV: Standardni podminky a ujednani tykajici se poskytovani
sluZzeb na zakladé smlouvy o programu Easy Service Plan

V pfipadé, Ze jsou sluzby na zékladé smlouvy o programu Easy Service Plan poskytovény
spotrebiteli, tyto standardni podminky nevylucuji ani neomezuiji prava spotiebitele
vyplyvajici z pislusnych narodnich nebo evropskych prévnich predpis.

1. Definice pojmu

Pro tcely téchto podminek poskytovéni sluzeb plati ndsledujici pojmy:

Pojmem ,Easy Service Plan” se rozumf smlouva (program) o poskytovani sluzeb
v rozsahu definovaném v ¢asti Rozsah sluzeb a Podminky a ujednani tykajici se sluzeb.

Pojmem ,Prava dusevniho vlastnictvi” se rozumi (i) patentovd prava, registrované
prémyslové vzory a jejich ochrana, ochranné zndmky, autorské prava, databdze, moralni
pravo, ochrana topografie polovodi¢ovych soucastek, obchodni ndzvy a ndzvy produkt
(v¢etné ndzv domén), a to véetné vyhod plynoucich ze zépisu nebo prihlasky k zapisu
vyse zminéného a veskera jina prava zabyvajici se nékterou ze zminénych oblasti, (ii)
veskera prava tykajici se ochrany obchodniho tajemstvi, ddvérnych informaci a veskera
ostatni vlastnickd prava zahmujici veskera prava na know-how a jiné technické informace.

Pojmem ,Sluzba” nebo ,Sluzby” se rozumi sluzby tykajici se vyrobkd, které jsou
definovany ve smlouvé o programu Easy Service Plan.
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Pojmem ,Vyrobek" se rozumi zafizenf, pro které se zavazujeme poskytovat sluzby na
zakladé smlouvy Easy Service Plan.

" "

Pojmy ,My*, ,Nam®, ,Nas” nebo ,Nase*, pfipadné,Nase spolecnost” se rozumi
spole¢nost Canon poskytujici sluzby v zemi, kde byl aktivovan vés balicek ESP.

Pojmy ,Vy*, ,Vas”, Nami“ se rozumi fyzicka osoba, spole¢nost nebo organizace, kterd
vstupuje s ndmi do smluvniho vztahu na zékladé smlouvy o programu Easy Service Plan.

2. Sluzby a Grovné sluzeb

2.1. Sluzby budou poskytovany v souladu s veskerymi drovnémi sluzeb definovanymi ve
smlouveé o programu Easy Service Plan. V pfipadé vzdéalenych mist, jako jsou zdmorské nebo
izolované oblasti, nemusi byt sluzby dostupné nebo mohou byt irovné sluzeb rozsiteny.
2.2.Sluzby se zavazujeme poskytovat s pfiméfenou péci. Pokud by byly zjistény
nedostatky, jste povinni nas informovat do péti (5) pracovnich dnt a umoznit ndm

v pfimérené dobé provést bezplatné ndhradni poskytnuti sluzeb.

2.3. Pfi poskytovani sluzeb se zavazujeme dodrzovat pfiméfené predpisy tykajici se
ochrany zdravi a bezpe¢nosti, které mohou platit v prostorach vasf spolecnosti. Souhlasite
s tim, Ze poskytnete nasim technikiim a zaméstnanctm veskeré odpovidajici ochranné
prostiedky pro praci v prostiedi, ve kterém budou v rdmci vasi spole¢nosti pracovat.
Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni pozastavit poskytovani sluzeb bez jakychkoli
naslednych zévazkd v pripadé dlivodné obavy, Ze hrozi ohrozeni nasich technikd nebo
zaméstnancu.

24. Zavazujete se nas pisemné informovat v piipadé, Ze planujete premisténi vyrobku, pro
ktery poskytujeme sluzby. V souvislosti s tim si vyhrazujeme pravo ukoncit platnou smlouvu

o programu Easy Service Plan. MdZete to provést odeslanim e-mailu na mistnf servisni
oddéleni. Na vyzadani jsme schopni pfemisténf vyrobku provést za nase aktudiné platné ceny.
2.5. Pokud sluzby poskytované v ramci programu Easy Service Plan obsahuji sluzby Gdrzby,
plati ujednani 2.5.1 az 2.5.3.:

2.5.1. Mdme pravo dle vlastniho uvézeni bud provést opravu vadného vyrobku nebo jej
nahradit ekvivalentnim, pIné funkénim vyrobkem.

2.5.2. Vyménéné dily, které Ize opravit nebo znovu pouZit, se stavaji nasim majetkem.
Prebirdme odpoveédnost za likvidaci ostatnich dil dodanych a pouzitych pfi oprave
vyrobk{ tam, kde je to ze zakona vyzadovano.

2.5.3. Nase vyrobky jsou navrzeny tak, aby fungovaly spravné pfi pouziti ndhradnich dild
nebo ostatnich vymeénitelnych ¢asti (napfiklad spotfebni material) vyrabénych nebo
doporucovanych nasi spole¢nosti. V pfipadé pouziti jinych dild nebo vyménitelnych ¢asti
mUzZe dojit ke sniZzenf kvality vystupu nebo vykonu nasich vyrobkd. Pokud by k tomu
doslo, neneseme odpovédnost za feseni stiznosti tykajicich se $patného vykonu
vyrobkd. Navic mize dojit k pfipadtim, kdy pouziti takového vyrobku mlize zplsobit
skute¢né poskozeni vyrobku, a v takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odmitnout
provést opravu, pfipadné si Gc¢tovat piiplatek za opravu a veskeré souvisejici nklady.
Viyhrazujeme si pravo pfestat poskytovat smluvni sluzby pro takovy vyrobek.

3. Vylouceni sluzeb

3.1. Kromé jakychkoli jinych vylouceni stanovenych ve smlouvé o programu Easy Service
Plan poskytované sluzby nemusi zahrnovat a nase spole¢nost nenese odpovédnost za:

+ préace v souvislosti s potfebnym odpojenim nebo opétovnym zapojenim vyrobku,
vcetné pfipravy na bezpecnou prepravu, kterd nenf poskytovana ndmi nebo ndmi
zvolenou spole¢nosti;

+prace mimo béznou pracovni dobu vyhrazenou pro poskytovéni sluzeb, pokud ve
smlouvé o programu Easy Service Plan nenf stanoveno néco jiného;

+pravidelné kontroly, tdrZzbu a opravy nebo vymeénu dild v souvislosti s béZnym
opotrebenim;

+ spotiebni materidl;

.+ software;
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zévady zplsobené modifikacemi vyrobkd, které byly provedeny bez naseho svolent;

nam vzniklé naklady v souvislosti s provedenim Uprav nebo modifikaci vyrobku za tcelem
jeho prizplsobeni mistnim technickym nebo bezpe¢nostnim predpistim, nebo jiné
naklady na provedeni Uprav potiebnych pro spinént jakychkoli specifikaci nebo
pozadavky, které se zménily po dodani vyrobku;

skody vzniklé tim, Ze vyrobek nevyhovuje mistnim predpistim nebo specifikacim po
premisténi do jiné zemé, nez ve které byl zakoupen.

Veskera daldf platnd vyloucen( sluZeb jsou uvedena v ¢asti Rozsah sluzeb.

3.2. Vylouceni sluZeb plati a nase spole¢nost nenese zodpovédnost v pfipadé Skod nebo
zavad vzniklych nasledkem:

nespravného pouZit/, manipulace nebo provozu vyrobku nasledkem nedodrzeni
pokynt v ndvodu k pouZiti nebo jiné souvisejici dokumentace, zejména v pfipadech
skod vzniklych nasledkem nespravného skladovéni, upusténi na zem, nadmérnych
otfesy, koroze, necistost, pifpadné psobenim vody nebo piskuy;

oprav, modifikaci nebo ¢isténi provedeného v ndmi neautorizovaném servisnim
stredisku;

pouziti ndhradnich dild, softwaru nebo spotfebniho materidlu (napfiklad inkoust, papir,
toner nebo baterie, tiskové hlavy), které nejsou kompatibilni s pfislusnym vyrobkem.
MaximalIni iroven kompatibility je zajisténa pouZzitim nami doporu¢ovaného
spotfebniho materidlu;

pfipojeni vyrobku k zafizenf, jehoZ pfipojenf nebylo ndmi schvéleno;

nehody, havérie nebo Zivelné pohromy mimo nasi kontrolu, jako je napfiklad zasazeni
bleskem, vytopeni, pozér, vandalismus nebo nedostatecnd ventilace.
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4.Vase povinnosti

V ndvaznosti na smlouvu o poskytovani sluzeb se zavazujete:

(@) poskytnout ndm potiebné informace, materidini moznosti nebo moznosti pfistupu;

(b) v pfipadé, Ze instalacni sluzby jsou poskytovany na zakladé programu Easy Service

Plan, zajistit vhodné technické a fyzické podminky pro instalaci vyrobkd, véetné
potfebnych moZnosti pfipojeni vyrobku k siti a dalsich podminek vyzadovanych pro
funkci vyrobku;

zajistit, Ze véechny vami poskytnuté informace pro nase tGcely budou presné a UpIné;
zajistit veskeré potfebné kroky k zabezpeceni vasi sité, pocitaovych systém(, dat

a vyrobkd Canon, coZ zahrnuje zejména provadéni pravidelnych a uZite¢nych zaloh,
provozovani brany firewall a antivirového softwaru a implementace efektivni ochrany dat
a fizeni pfistupy;

v¢asné implementovat doporuceni a pokyny nasi spole¢nosti a relevantnich tfetich stran,
ovliviujici vyrobky nebo sluzby;

ziskat potfebny pisemny souhlas, licence, vzdani se prav nebo povoleni a provést viechny
dalsf potfebné kroky k tomu, aby byl zajistén staly soulad se zakonnymi predpisy;

v piipadé potieby zajistit fadné kvalifikovaného povéreného zéstupce, ktery bude
zprostiedkovdvat komunikaci s nasi spole¢nosti.

5. 0dpovédnost a zaruky

5.1. Tento ¢lanek se maze ligit podle toho, do které jurisdice spada nase spole¢nost. Prislusny
¢lanek pro jednotlivé jurisdikce je stanoven nize. V piipadé, Ze jsou vsak sluzby na zkladé
smlouvy o programu Easy Service Plan poskytovény spotfebiteli, nevylucuje ani neomezuje
odpovédnost a zaruka podle tohoto ¢lanku v zadném sméru prava spotiebitele vyplyvajici z
piislusnych ndrodnich nebo evropskych pravnich predpisd.
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Zemé: Ceska republika

Spole¢nost Canon odpovida za skute¢nou skodu zpUsobenou vadami vyrobku nebo
sluzeb nebo porusenim jakéhokoliv zavazku, ktery vyplyvé z podminek smlouvy Easy
Service Plan, s nize uvedenym omezenim. Spole¢nost Canon neodpovida za usly zisk,
ztratu prileZitosti, poskozeni dobrého jména a dobré povésti, za poskozeni nebo zniceni
dat. Spole¢nost Canon odpovida za $kodu maximalné do vyse ¢astky, kterou tvoii soucet
hodnoty vyrobku, na ktery se sluzba podle smlouvy Easy Sevice Plan vztahuje, a ¢astky
zaplacené za poskytovani sluzeb podle smlouvy Easy Service Plan.

5.2.Vsouladu s ¢ldnkem 5.1 vyse souhlasfte s tim, Ze neneseme zddnou odpovédnost za

praci navic, ztraty, naklady nebo skody z nésledujicich ddvodu:

(@) vyrobek nebyl fadné pouzivan, skladovan nebo s nim nebylo fddné manipulovédno
(to zahrnuje nezajisténi vhodnych provoznich podminek), pfipadné nebyly dodrzeny
pokyny nebo doporuceni tykajici se vyrobku poskytnuté nami nebo obsazené
v pfislusném navodu k pouziti nebo jakékoli podminky smlouvy o programu Easy
Service Plan;

S

nebyl nainstalovan nebo fadné provozovan systém opravy chyb, aktualizace
softwaru, pfipadné nami nebo relevantnf tfeti stranou vytvorené nebo vefejné
poskytnuté nové verze softwaru;

©

virus nebo podobné poskozeni vaseho pocitacového systému nebo jakékoli porucha
funkce nebo pozadavky jakéhokoli vyrobku, ktery byl pfipojen k vyrobku Canon
nebo ktery jinym zptsobem negativné ovlivnil jeho fungovani;

(d) ztrata nebo poskozeni dat;

(e) vami nebo tfeti stranou zpUsobend chyba nebo provedené zmény vyrobku Canon
nebo pripojenf jakéhokoli jiného vyrobku k vyrobku Canon nebo souvisejicimu
systému, které negativné ovlivnily provoz vyrobku;

5.3.Neneseme zadnou odpovédnost a neposkytujeme zddnou zaruku za to, Ze
fungovani vyrobku nebo poskytovanych sluzeb bude bezchybné a nepferusované. Jste
srozumeéni s tim, Ze nase spole¢nost nemusi byt schopna spolehlivé zjistit nebo opravit
viechny chyby a zavady.

6. Doba platnosti

6.1. Pokud je smlouva o programu Easy Service Plan uzaviena na dobu urcitou (tak jak je
definovano v ¢asti Rozsah sluzeb), z(stava v platnosti do konce tohoto obdobi. Pokud
pozadate o prodlouZeni platnosti smlouvy o programu Easy Service Plan, méme pravo
rozhodnout podle vlastniho uvazeni a rozhodnuti ve véci prodlouzenf platnosti této
smlouvy a vsech dodate¢nych smluv méze podléhat dalsim pozadavkdm.

6.2. Pokud ve smlouvé o Easy Service Plan neni uvedena doba jejiho trvani, ma se za to, ze
smlouva je uzavfena na dobu ur¢itou do doby, dokud nebudou v pIné vysi poskytnuty
veskeré sluzby zahrnuté do smlouvy o Easy Service Plan (napiiklad dokonceni instalace)
nebo nejdéle na dobu 5 let od data aktivace, pficemz se zohlednf ta skutecnost, kterd
nastane dfive.

6.3. Jakakoli smluvni ujednani, kterd jsou ze své podstaty nastavena tak, Ze jejich platnost
je delsi nez platnost smlouvy o programu Easy Service Plan, zGstavaji platnd ve vztahu
k programu Easy Service Plan az do doby, dokud nebudou spinéna.

7. Prava dusevniho vlastnictvi

7.1. Z&dn4 ¢ast smlouvy o programu Easy Service Plan nema vliv na prava dusevniho
vlastnictvi vase nebo nasi spolecnosti, kterd byla v platnosti pfedtim, nez jste uzavreli
smlouvu o programu Easy Service Plan.

7.2. Souhlasite s tim, Ze nesmite odebrat, modifikovat nebo znehodnotit prava dusevniho
vlastnictvi nebo chranény nazev nebo jiné oznaceni vyzadované zakonem nebo predpisy
u jakéhokoli vyrobku Canon nebo jiného zafizeni.
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7.3. Veskera prava dusevniho vlastnictvi vznikajici z préce provedené nasi spole¢nosti
nebo v souvislosti s ni v rdamci pinéni podminek smlouvy o programu Easy Service Plan
zUstavaji exkluzivné a vyhradné majetkem nasi spole¢nosti, naseho smluvniho partnera
anebo pfislusného vyrobce nebo vlastnika licence.

8. Postoupeni a dil¢i smlouvy

8.1. Vyhrazujeme si pravo prevést v plné mife nebo ¢astecné nase prava a zavazky
vyplyvajici ze smlouvy o programu Easy Service Plan na akreditovaného partnera nebo
jinou pfidruzenou spole¢nost, nadfazenou nebo matefskou spole¢nost Canon nebo jeji
pfidruzené spolec¢nosti.

8.2. Souhlasite s tim, Ze k pInéni zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy o programu Easy Service
Plan mazeme vyuzit smluvniho partnera. V takovém pfipadé z(stavé odpovédnost za
fadné a Uplné spinénf prislusnych zavazkd na nasi spole¢nosti.

8.3. Po aktivaci nelze pfidélovat nebo prevédét prava nebo uzavirat dil¢i smlouvy na
zakladé jakékoli ¢asti smlouvy o programu Easy Service Plan bez pfedchoziho
pisemného souhlasu nasi spole¢nosti.

9. Rozhodné pravo

VWklad a rozhodné pravo smlouvy o programu Easy Service Plan se f{di zakony zemé, ve které
byl balicek ESP aktivovéan (,vychozi jurisdikce”) a veskeré spory v souvislosti se smlouvou
o programu Easy Service Plan spadaji vyhradné do pravomoci soudt vychozi jurisdikce.

10. Riizné

10.1. Vy$8i moc: Z4dnd smluvni strana nenese zodpovédnost za zpozdéné spinéni nebo
nesplnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy do té miry, Ze toto zpozdéni nebo
nesplnéni bylo zptsobeno vlivy mimo pfimérenou kontrolu smluvni strany, které se to
tykd, a to za predpokladu, Ze o téchto okolnostech ihned informuje druhou stranu.

10.2. Vzdani se prav: Pokud nékterd smluvni strana nebude schopna uplatnit jakoukoli
smluvni podminku nebo pravo obsazené ve smlouvé o programu Easy Service Plan (pfed
vyprsenim jeho platnosti nebo po ném), nezfiké se tim této smluvni podminky nebo prava
a zadnym zpUsobem nejsou omezena prava na vymahatelnost této smluvni podminky
nebo prava.

10.3. Oddélitelnost: V piipadé rozhodnuti kompetentniho organu, Ze urcitd smluvni
podminka obsazend ve smlouvé o programu Easy Service Plan, pfipadné v téchto
podminkach poskytovani sluzeb, jsou nezdkonna nebo nezavazna, nebude to mit viiv na
ostatni smluvni podminky smlouvy o programu Easy Service Plan nebo téchto podminek
poskytovani sluzeb. Takova smluvni podminka bude zménéna na zékladé dohody mezi

smluvnimi stranami, aby se zajistila jeji zavaznost a zakonnost.

10.4. Prava tfetich stran: Osoba, kterd neni s ndmi ve smluvnim vztahu na zakladé
programu Easy Service Plan, nema pravo uplatriovat néroky odvozené z jakychkoli
podminek obsazenych ve smlouvé o programu Easy Service Plan.
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Il. rész: Ugyfélszolgalat elérhetésége

A helyi Ggyfélszolgélat telefonszémat és e-mail elérhetéségét lasd az adott orszagra vonatkozd webhelyen, az alabbi tdblazatban. Az Easy Service Plan postai Uton torténd regisztralasarol
szintén lasd az aldbbi tabldzatot.

Orszagok felsorolasa

Weboldal

Regisztraciés postacim

Ausztria www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Stral3e 233, A-1100 Wien
Belgium www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem
Csehorszag www.canon.cz/easyserviceplan Canon (Z s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00
Dania www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Seborg
Finnorszag www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Franciaorszag

www.canon.fr/easyserviceplan

Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Németorszag

www.canon.de/easyserviceplan

Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Magyarorszag

www.canon.hu/easyserviceplan

Canon Hungéria Kft., ESP regisztracio, 1031 Budapest, Zdhony utca 7

Olaszorszag

www.canon.it/easyserviceplan

Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Hollandia www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen
Norvégia www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.O.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo
Szlovékia www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Spanyolorszag

www.canon.es/easyserviceplan

CANON ESPANA, S.A, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid

Svédorszag

www.canon.se/easyserviceplan

Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Svajc

www.canon.ch/easyserviceplan

Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Nagy-Britannia

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Lengyelorszag

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugalia

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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lll. rész: Az Easy Service Plan Pack csomagok alkalmazasa és
aktivalasa — Hasznalati feltételek

Amennyiben ESP Pack-et fogyasztd vasarol, a jelen hasznalati feltételek nem zarjak ki és
nem korlatozzak sem valamely nemzeti jog vagy eurdpai jog alapjan fennéllé fogyasztoi
jogokat, sem az adéasvételi szerzédésbél eredden a kereskeddvel szemben fennalld
fogyasztoi jogokat.

Az ESP Pack egy Easy Service Plan csomag pénzbeli megvaltdsanak felel meg. A jelen
hasznalati feltételek alapjan az ESP Pack hasznaldja jogosult az Easy Service Plan
szolgéltatasra.

1. Definicidk
1.1. Ajelen haszndlati feltételekben értett kifejezések magyarazata.
Az ESP Pack megnevezés az Easy Service Plan Pack csomagra vonatkozik.

Az On megnevezés barmely cégre, egyittm(ikdds félre, egyénre vagy mas jogi személyre
vonatkozik aki hasznéldja az ESP Pack csomagnak.

A Canon, a cégiink, illetve a résziinkrdl kifejezések a Canon vdllalat azon szolgaltatd

egységére vonatkoznak, amely az On ESP Pack csomagjanak aktivélasi orszagaban mukadik.

A fogyaszté megnevezés barmely cégre, egylttmikodd félre, egyénre vagy mas jogi
személyre vonatkozik, amely fél nem jogosult Canon viszonteladd, de ESP Pack hasznalé.

A hivatkozasi szam megnevezés egyedi hivatkozési szamra, biztonsagi szémra vagy ESP
Pack csomagon belil biztositott kddra vonatkozik.

Az Easy Service Plan megnevezés a szolgéltatds tartalma és a hasznélati feltételek
részben leirt szerzédésben foglalt intézkedésre vonatkozik.

A webhely kifejezés a Il. részben felsorolt helyi weboldalt jelenti.

A termék kifejezés vonatkozik minden olyan késziilékre, amit az Easy Service Plan
szolgéltatds érint.

A szolgaltatas vagy szolgaltatasok az Easy Service Plan csomagban foglalt termékekre
érvényes szolgéltatasokra vonatkoznak.

A jogosult viszonteladé megnevezés minden olyan cégre, egyuttm(ikodé félre,
egyénre vagy mas jogi személyre vonatkozik(@ Canon céget kivéve), amelyek a Canon
cégtél jogosultsagot nyertek ESP Pack csomagok értékesitésére.

2. Az ESP Pack csomagok hasznalata és visszavaltasa
2.1. Az ESP Pack egy Easy Service Plan csomag pénzbeli megvaltdsanak felel meg.
2.2. Az ESP Pack csomag készpénzre nem vélthato.

2.3.0n em jogosult az Easy Service Plan szolgéltatasok igénybevételére addig, amig nem
regisztralta ESP csomagjat a Canon cégnél a sziikséges adatok megadésaval (regisztracio)
tanusitvanyként (aktivacio).

24. Minden ESP Pack csomaghoz egyedi hivatkozasi szam tartozik, amit fel kell tiintetni az ESP
Pack regisztralasakor. Fenntartjuk a jogot arra, hogy bekérjik az ESP Pack csomag és a Canon
termék vasarlasi igazolasat, ezért tartsa meg a vasarlast igazold dokumentumot.

2.5. Az Easy Service Plan csomag csak az aktivélastél visszafelé szamitott 90 napon belul
megvasarolt termékekre vonatkozik . Fenntartjuk a jogot arra, hogy bekérjik a termék
vasarlasi igazolasat.

3. Regisztracio

3.1. Az ESP Pack bevélthaté A szolgdltatas tartalma részben lefrt Easy Service Plan szolgaltatasra.

3.2. Az ESP Pack csomagok nem hasznélhaték fel Easy Service Plan részleges
megvaltasdhoz. Bevéltasuk csak a fenti médon lehetséges.
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3.3. Az Easy Service Plan szolgéltatasra vald regisztraldshoz adja meg a kdvetkezé adatokat:

(i) az adott termék sorozatszama,
(i) az érvényben |évo ESP Pack hivatkozési szama, valamint

(iii) az On elérhetésége.

Erre a kovetkezé médok adédnak:
(i) Online Urlap kitoltése az Easy Service Plan webhelyén, vagy
(i) Regisztracios Urlap bekuldése postan, vagy
(iii) Telefonos kapcsolatfelvétel, vagy
(

iv) A regisztracios Urlap elkildése faxon.

Az adott orszagra érvényes weboldalcim, postacim, telefonszam és faxszam az
Ugyfélszolgalat elérhetdsége helyen taldlhato.

Ha minden feltételnek megfelel, visszajelzést kiildiink Onnek a regisztracio elfogadasardl.
Az aktivalast kovetden a szolgéltatast A szolgaltatds tartalma és az Easy Service Plan
szolgéltatdsi feltételeiben foglalt modon biztositjuk.

3.4. Az ESP Pack csak az aktivélasi orszagban jogosit fel a szolgéltatasok igénybevételére.
Az Easy Service Plan keretében nyujtott szolgéltatasok régionként valtoznak.

A szolgdltatasok igénybevételének eléfeltétele, hogy (i) az On terméke olyan orszégban
van, ahol az Easy Service Plan szolgaltatds elérhetd és (i) az ESP Pack csomagot abban az
orszagban aktivalta, ahol a terméket jelenleg is hasznalja (,a Régid”). Ha a terméket kiviszi a
megjelolt régiobdl, a Canon nem kételes tébbé szolgdltatdsokat biztositani, és visszatérités
sem jar az Ugyfélnek.

3.5. Minden ESP Pack csak egyszer valthatd be. Az aktivalast kovetéen egy ESP Pack
csomag csak egyszer vélthatd be. Az ESP Pack aktivalasa utdn minden ahhoz kapcsolodo
hivatkozdsi szam érvénytelenné valik és nem hasznélhaté fel jra.

3.6. Az Easy Service Plan aktivalasaval kijelenti, hogy:
(i) On elfogadja az Easy Service Plan hasznalati feltételeit;
(i) On az ESP Pack csomag jogosult hasznaldja;

(iii) Az Easy Service Plan csomaggal jaré minden jogosultsag és kotelezettség
kizarolag cégiink és On kdzott valdsul meg;

(iv) Felfiggeszthetjik az Easy Service Plan szolgéltatast, vagy meg is sziintethetjik azt,
ha tudomast szerziink arrél, hogy On nem fizeti az Easy Service Plan
szolgéltatasanak dijait a kordbbiakban On és a viszonteladé ltal elfogadott
feltételeknek megfelel6en.

4. Az ESP Pack csomagok elvesztése, illetve eltulajdonitasa

4.1. Az ESP Pack csomagokat és rajuk érvényes hivatkozasi szamokat biztonsagos és
megbizhatd helyen kell tartani. A hivatkozasi szamok bizalmas kezelése megakadalyozza,
hogy kiils6 felek az On tudta nélkil megrendeljék az Easy Service Plan szolgéltatést.

4.2. A Canon felel6s az ESP Pack csomag igénylésekor a szolgaltatds biztositasaért.

4.3. A Canon jogosult sajat dontése alapjan visszavaltas esetén igazolast kérni az ESP Pack

4.4. A Canon nem villal felel¢sséget a kovetkezé okokbol adodd veszteségért:
(i) az ESP Pack megsemmistilése, elvesztése vagy eltulajdonitdsa,
(i) az ESP Pack jogosulatlan harmadik fél &ltali hasznélata,

(i) az ESP Pack csomaggal kapcsolatos barmely, kilso fél ltali csalds vagy
személyazonossaggal vald visszaélés (beleértve a hamis regisztraciot).

4.5. A Canon jogosult visszautasitani a termék visszavételét, ha jogosan feltételezhetd,
hogy az ESP Pack csomag nem torvényes Uton kertlt a felhasznélohoz.
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5. Az ESP Pack csomagok lejarata

5.1. A Canon cégtdl, vagy jogos viszonteladotél vasarolt (vagy atvitt) ESP Pack csomagok
az elsd vasarlast kovetden 1 éven belll lejarnak (lejarat datuma).

5.2. Alejarat datumat kdvetden az ESP Pack elveszti érvényességét, és tobbé nem
valthatd be Easy Service Plan szolgaltatasra. Az ESP Pack csomag kifizetése utana
visszatérités nem jar az tgyfélnek.

6. Termékcsere és visszatérités torlése

6.1. Az ESP Pack szolgéltatasért fizetett 6sszeg vissza nem téritendd, hacsak nincs mas az
On és ajogosult viszonteladd kdzotti szerz6désben mas, ilyen esetben a jogosult
viszonteladd a felelds a visszafizetésért. A Canon nem felel semmilyen visszatéritésért.

7. Altalanos tudnival 6k

7.1. Az ESP Pack csomagok ledrazdsa vagy promécidja alkalmaval értékesitett termékek
esetén sem teljes, sem részeleges visszatérités nem jar.

7.2.On nem jogosult a Canon markanév vagy logo hasznalatara céguink frasos engedélye
nélkal.

7.3. A Canon jogosult visszautasitani az ESP Pack csomag megtéritését, amennyiben On
nem tartotta be a hasznalati feltételeket.
8. ADATVEDELEM

8.1. A 8.4 szakasz értelmében az On altal az aktivacio sordn megadott adatokat, példaul
személyes adatait, csak a regisztracié és a szolgaltatas kivitelezése soran hasznaljuk fel.

8.2. On tudomasul veszi (és sziikség esetén beleegyezik), hogy barmely adata kiadhato
masik Canon Group Company vallalat vagy mds cég szdmara (beleértve az Eurdpan
kivilieket is), a szolgéltatas biztositasdhoz szikséges adatfeldolgozas elvégzéséhez.

8.3. Mindent szikséges lépést megtesziink annak érdekében, hogy az On ltal megadott
adatokat bizalmasan kezeljik és betartjuk a vonatkozd adatvédelmi torvényeket.

8.4.On beleegyezik, hogy a vonatkozo szabalyok betartasaval idénként megkeressiik Ont
marketinglzenetekkel.

IV. rész: Easy Service Plan altalanos szolgaltatasi feltételek

Amennyiben Easy Service Plan szolgéltatast fogyasztd szamdra nyuijtjak, a jelen hasznélati
feltételek nem zarjék ki és nem korldtozzak valamely nemzeti jog vagy eurdpai jog alapjan
fennalld fogyasztoi jogokat.

1. Definicidok
A szolgaltatasi feltételekben hasznalt kifejezések magyarazata.

Az Easy Service Plan megnevezés a szolgéltatds tartalma és a hasznélati feltételek
részben leirt szerzédésben foglalt intézkedésre vonatkozik.

A szellemi tulajdonra vonatkozé szerz6i jogok megnevezés a (i) szabvanyra
vonatkozd jogokra, bejegyzett kialakitdsra, kialakitds jogokra, mérkanévre, szerz6i jogra,
adatbazisokra, erkdlcsi jogokra, helyrajzi jogokra, kereskedelmi és Uzleti nevekre (beleértve
a tartomanyneveket) vonatkozik. Ide vonatkozik tovabba a regisztraciok és alkalmazasok
regisztracidinak fent emlitett jogai és minden fent emlitett természetbeni jog, (i) minden
Uzleti titok, titoktartds és mas tulajdonosi jog, beleértve a szakértelmet és més muUszaki
informaciot.

A szolgaltatasok megnevezés az Easy Service Plan csomagban foglalt termékekre
érvényes szolgéltatasokra vonatkoznak.
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A termék kifejezés vonatkozik minden olyan készilékre, amit az Easy Service Plan
szolgaltatds érint.

A mi, illetve a cégiink kifejezések a Canon véllalat azon szolgéltatd egységére
vonatkoznak, amely az On ESP Pack csomagjanak aktivélasi orszagaban mukadik.

Az On megnevezés vonatkozik minden olyan egyénre, cégre vagy szervezetre, akik
rajtunk keresztil veszik igénybe az Easy Service Plan szolgéltatast.

2. Szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek

2.1. Az Onnek biztositott szolgaltatasok megfelelnek minden szint( Easy Service Plan
csomagban foglaltaknak. Tavoli, tengerentuli vagy elszigetelt helyeken a szolgaltatésok
esetleg nem érhetdek el vagy a szolgaltatasi szintek kiterjesztésre szorulnak.

2.2. A szolgaltatasok nyujtasa az elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal zajlik.
Amennyiben nem igy tapasztalng, 6t (5) munkanapon belll jelezze szamunkra, és tegye
lehet6vé, hogy ardnyos idén beliil, az On szdméra ingyenesen megismételjiik a szolgdltatast.

2.3. A szolgaltatdsok végrehajtasa kdzben minden lehetséges Iépést megtesziink, hogy az
ingatlanra vonatkozé biztonsagi szabalyokat betartsuk. On tudomasul veszi, hogy
szerel&ink és alkalmazottaink munkahoz szlikséges személyi védelmét biztositja
helyszinen tartozkodasuk teljes id6tartama alatt. On elfogadja, hogy felftiggeszthetjik a
szolgéltatast, ha jogosan feltételezziik, hogy szerel6ink vagy alkalmazottaink veszélynek
vannak kitéve.

2.4. A szolgéltatasi koriinkbe tartozd termék athelyezése esetén Onnek sziikséges frasban
értesitenie minket, mely értesftést kdvetden fenntartjuk a jogot a hatélyos Easy Service
Plan szolgdltatas felmondasara. Ezt az Uigyfélszolgdlatnak kildott e-mail Uzenettel intézheti
el. Kérésre athelyezhetjlk a szolgéltatasi termék hasznélati helyét, figyelembe véve céglink
éppen érvényes dijszabasat.

2.5. Azokra az Easy Service Plan szolgéltatdsokra, amelyek tartalmaznak karbantartési
szolgdltatast, a 2.5.1 - 2.5.3. jogszabalyi rendelkezések érvényesek:

2.5.1. Kotelességlink megjavitani a hibas terméket, vagy kicseréIniink egy egyenrangu,
mUkodéképes termékre.

2.5.2. A kicserélt, javitandd vagy Ujrahasznosithaté alkatrész a mi tulajdonunkat képezi.
Felel6sséget véllalunk a javitas sorén keletkezett egyéb anyagok artalmatlanitasaért a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen.

2.5.3. Termékeink az altalunk gyartott vagy ajanlott potalkatrészek, vagy mas cserélhetd
alkatrészek (mint pl. fogyoeszkozok) hasznalataval nyujtjak a legjobb teljesitményt.
Barmely mds tipus hasznélata esetén a termék teljesitménycsokkenése vagy
mindségromlédsa tapasztalhato. llyen esetben a Canon cég nem teheté feleléssé a
gyenge teljesitmény altal okozott panaszokért. Tovabba eléfordulhat, hogy bizonyos
termékek hasznalata kart tehet a termék(ek)ben, ebben az esetben fenntartjuk a jogot, a
javitas elvégzésének visszautasitasara, vagy kulon dijat szamolhatunk fel a jarulékos
koltségek fedezésére. Fenntartjuk a jogot arra, hogy visszavonjuk a szolgéltatast az
érintett terméken.

3. Szolgaltatasi kivételek

3.1. Az egyéb Easy Service Plan szolgaltatdsokra vonatkozoé egyéb kizardsok mellett,
alkalmazhatésag esetén, nem foglalja magéban és nem vallalunk felelésséget:

+ Atermék lecsatlakoztatdsdhoz és Ujracsatlakoztatdsahoz sziikséges muveletekért,
beleértve a biztonségos széllitasra valo eldkészitést, kivéve, ha az altalunk torténik;

+ Anormadl munkaidétél eltérd idében végzett munkaért, hacsak a Easy Service Plan nem
modositotta a feltételeket;

+ Normdl kopésbol adddé iddszakos ellenérzések, karbantartds és javitas vagy
alkatrészcserékért;

+ Fogydeszkdzokért;
Szoftverekért;

+ Atermék engedély nélkili médositdsabol adodo hibakért;
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A termék adott orszag muUszaki illetve biztonsagi eléirasainak valéd megfelelés céljiabol
torténé modositasa miatti koltségekért vagy mds, a termék leszallitdsa ota véltozott
mszaki el6irdsok miatti bedllitdsok koltségéért irdnyunkba;

Ha a terméket a vasarlas helyétdl eltéré orszagban hasznéljdk, és azért keletkezik kar, mert
az nem felel meg az orszagos szabvéanyoknak illetve eléirasoknak.

A tovabb szolgéltatési kivételeket ldsd A szolgéltatés tartalma dokumentumban.

3.2. A szolgéltatasbol kizarhatd és felel6sséget nem véllalunk, ha a sérilés, vagy hiba ok a
kovetkezé:

A termék felhasznaldi vagy kezeldi kézikdnyvnek és/vagy a vonatkozd
dokumentumoknak nem megfelelé kezelése illetve hasznalata, tobbek kozt helytelen
tarolas, leejtés, erés Utés, korrozid, szennyezés, viz vagy homok okozta kar;

Nem a céglink altal megbizott szervizben végzett javitds, modositas vagy tisztitas;

A termékkel nem kompatibilis cserealkatrészek, szoftverek illetve fogyoeszkozok (tinta,
papir, toner, elemek, nyomtatéfejek stb.) haszndlata. Ha a céglink altal javasolt
fogyodeszkdzoket haszndl, biztos lehet abban, hogy azok kompatibilisek a késztilékkel;
A termék csatlakoztatdsa a cégiink éltal el nem fogadott berendezésre.

Hatdskortunkon kivili baleset, katasztréfa és egyéb torténés (beleértve a villdmcsapas,
viz, tlz, elégtelen szell6zés illetve zavargas) okozta karokat.

4. Az ligyfél kotelezettségei

A szolgaltatasi intézkedési feltételének keretén beliil On beleegyezik, hogy:

(@ minden szikséges informaciot, létesitményt vagy hozzaférést rendelkezéstinkre

bocsajt;
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(b) az Easy Service Plan telepitési szolgaltatasok idépontjaban megfeleld technikai és

fizikai kdrnyezetet biztosit a termék telepitéséhez, beleértve a szikséges eszkozoket
ahhoz, hogy a terméket a héldzatra lehessen kotni és minden egyéb eszkdzt, hogy a
terméket mikodésbe lehessen hozni;

minden, céglinknek megadott informdacié pontossagat és teljességét biztositja;
ovintézkedéseket tesz a haldzat, a rendszer, az adatai és a termék védelme értekében,
példaul: rendszeresen, hasznalhatd biztonsagi mentéseket készit, hasznél tlizfalat,
virusellendérzoket, hatékony adatbiztonsagi és belépésvezéridket;

alkalmazza megfelel idében az altalunk vagy vonatkozd masik fél dltal javasolt
eljdrasokat melyek hatdssal lehetnek a termékre és/vagy a szolgéltatdsokra;

hozzéjut irdsos formaban minden szlikséges jogositvanyhoz, engedélyhez, felad
bizonyos jogokat és a jogi kdvetelményeknek vald megfeleléshez sziikséges minden
|épést megtesz;

szUkség esetén megfeleléen képzett, jogosult képviselét biztosit, hogy kapcsolatba
|épjen veluink.

5. Felel6ésségvallalas és garancia

5.1. Ajelen rendelkezés a helytink szerinti joghatosag szerint médosul. Minden egyes
joghatosagra vonatkozd medfeleld rendelkezés az aldbbi informacidban kerl felsorolasra,
azonban ahol Easy Service Plan szolgaltatast fogyaszté szamadra nyujtanak, a felelésségre és/
vagy a szavatossagra vonatkozo rendelkezések semmilyen kortilmények kozott nem fognak
kizarni vagy korlatozni valamely alkalmazandd nemzeti jog vagy eurdpai jog alapjan fennalld
fogyasztdi jogokat.
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Orszag: Magyarorszag

Az aldbbi korldtozdsok és kivételek értelmében feleldsséggel tartozunk a targyi
eszkdzokben bekdvetkez olyan fizikai karokért, amelyek a széllitott termékekben vagy
szolgaltatdsokban rejlé hibakbol, vagy pedig az Easy Service Plan kifejezett vagy
hallgatolagos feltételeibél adddo azon kotelezettségeink barmelyikének megszegésébdl
erednek, amelyek az elvarhaté gondossdg vagy elvarhatd képességek gyakorldsara,
illetve az elvarhatd gondossag vagy elvarhato képességek gyakorlaséra vonatkozo
helytallasra (de ennél nem szigordbb helytéllasra) vonatkoznak. E zaradék
alkalmazaséban sem a magneses adathordozé sérilése, sem pedig az adatvesztés nem
jelenti a targyi eszkoz fizikai kdrosodasat.

On egyetért abban, hogy hacsak a magyar jog kogens rendelkezése masképp nem
rendelkezik, minden felelsséget kizarunk.

Mindkét fél kulondsen egyetért abban, hogy hacsak a magyar jog kdgens rendelkezése
mésképp nem rendelkezik, egyik felet sem terheli felelésség a masikkal szemben az
alabbi veszteségek és kérok tekintetében: jévedelem-kiesés, tényleges vagy tervezett
nyereség elvesztése (beleértve a szerz6désbél eredd nyereségvesztést); pénzbeli
veszteség; tervezett megtakaritadsokkal kapcsolatos veszteség; Uzleti jellegli veszteség;
Uzleti lehetéség elvesztése; vevokor elvesztése; j hirnév elvesztése; adatvesztés,
-kdrosodas vagy -romlds; és minden egyéb modon eléforduld kozvetett vagy
kovetkezményes veszteség és kdr (kétségek elkeriilése érdekében beleértve az ehelyltt
fel nem sorolt tipusu veszteségeket és karokat is).

A széndékos vagy sulyos gondatlansagbol eredé karokozésért, az életben, a testi
épségben, az egészségben okozott kdrosodasért, tovabba blincselekmény
kovetkezményeiért valo felelsséget szerzédésben eldre korlatozni vagy kizarni
érvényesen nem lehet.

5.2.0n az eléz6 oldalon ismertetett 5.1 bekezdésnek megfeleléen elismeri, hogy nem
vagyunk kotelesek elvégezni semmilyen kiegészité munkalatot, illetve megtériteni egyéb
veszteséget, kdltséget vagy kart, abban az esetben, ha:

(@) afelhasznald nem megfelelen hasznalta, tarolta illetve kezelte a terméket (beleértve
a nem megfeleld kdrnyezeti korilmények biztositasat), illetve nem tartotta be a
téllnk kapott vagy az Uizemeltetési kézikonyvben szerepld utasitdsokat és ajanlasokat
vagy az Easy Service Plan feltételeinek valamely pontjat;

(b) nem telepitett vagy tartott fenn hibajavité funkciot, szoftverfrissitést illetve az
dltalunk vagy harmadik fél dltal elérhet6vé tett Uj alkalmazés-kiadasokat;

(c) virus vagy egyéb meghibasodas vagy termékfeltétel van jelen a felhasznald
rendszerében, amely kapcsolddik az adott termékhez vagy més médon hatrényosan
befolyasolja annak mikodését;

(d) elveszett vagy sériilt adatok;

(e) afelhasznald vagy maés személy kart okozott a termékben, mddositotta azt, vagy
olyan termékhez csatlakoztatta vagy épitette azt be, amely hatranyosan befolyésolja
annak mukodését;

5.3. Nem véllalunk felelsséget és nem adunk garanciat arrol, hogy a termék vagy
barmely szolgéltatés teljesitménye zavartalan, vagy hibamentes. On tudomésul veszi,
hogy lehet olyan hiba, amit nem tudunk azonositani vagy kijavitani.

6. Ervényesség

6.1. Ha az Easy Service Plan csomag rogzitett idészakra szél (a szolgdltatés tartalmanak
megfeleléen), a lejarati id6 végéig hatdlyban marad. Az Easy Service Plan szolgaltatasban
foglaltak kibovitési szandéka esetén, a mi hataskoriink eldénteni, hogy elvégezheté-e a
bovités. A szerzédési feltételek barmilyen modositasa kilon eljaras részét képezik.
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6.2. Ha az Easy Service Plan nem tartalmaz mas idékorlatot, a szolgéltatas az Easy Service
Plan altal meghatarozott szolgaltatas befejezéséig tart (pl. a telepités befejezéséig) vagy az
aktivalast kdvetd 5 éven belll jar le; attol figg, melyik kdvetkezik be kordbban.

6.3. Minden hatérid6, ami természeténél fogva az Easy Service Plan szolgéltatas
felmondési idején tul esedékes, az Easy Service Plan szolgéltatds hataskorébe tartozik,
annak teljesitéséig.

7. Szellemi tulajdonra vonatkozé szerzéi jogok

7.1. Az Easy Service Plan szolgaltatas nem érinti sem az On, sem céglink az Easy Service
Plan szolgéltatas igénybe vétele elétti szellemi tulajdonunkra vonatkozd szerzéi jogokat.

7.2. On tudomasul veszi, hogy nem tavolit el, moédosit, vagy t6rél semmilyen szellemi, vagy
egyéb tulajdonra vonatkozé szerzoéi jogokra figyelmeztetést vagy mas torvényi eléirdsnak
medgfeleld figyelmeztetést a termékrél vagy mas berendezésrol.

7.3. Minden szellemi tulajdonra vonatkozd szerzéi jog, ami az Easy Service Plan javitasi
munka sordn merul fel a kdtelezettségeinknek megfelelSen, teljes mértékben cégiink, az
alvéllalkozok és/vagy gyartok/szallitok (bizonyos esetekben) hataskore ald tartozik.

8. Atruhazas és alszerzédés

8.1. Kotelezettségeinket és/vagy jogainkat az Easy Service Plan szolgaltatassal
kapcsolatban atengedhetjik egy hitelesitett partner, vagy barmely lednyvallalat javara,
anyavallalatunk, f6 anyavéllalatunk, vagy azok lednyvallalatai javéra.

8.2. On elfogadja, hogy cégiink alvallalkozokat alkalmazhat az Easy Service Plan
szolgdltatassal véllalt kdtelezettségeink teljesitésére. Tovabbra is felel6sek maradunk a
kotelezettségek megfeleld és hidnytalan teljesitéséért.
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8.3. Aktivalds utan cégiink elézetes irdsos engedélye nélkil az Easy Service Plan nem
ruhdzhato &t, nem valthato &t, vagy nem adhato tovébb.

9. Vonatkoz6 torvényi szabélyozas

Az Easy Service Plan szolgéltatés feltételeinek tartalmara és létrehozésara annak az
orszagnak a torvényi szabélyozasa érvényes, ahol az ESP Pack csomagot aktivaltak és
ahol a szolgéltatdsokat nyujtjak (Un. joghatdsag). Barmilyen, az Easy Service Plan
szolgéltatdssal kapcsolatos jogvita elddntése az illetékes joghatdsagi kdron belili
birésadgok kizarélagos hataskdrébe tartozik.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Vis maior: Egyik fél sem felel6s a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
elmulasztasa vagy nem megfelel végrehajtdsaért, ha ezt a késést vagy hibat az érintett
felen kivili korilmény indokolja és az érintett fél azonnal értesiti a masik felet a
megvaltozott koralményrél.

10.2. Joglemondas: Amennyiben valamelyik fél nem tesz eleget az Easy Service Plan
szolgdltatasban foglaltaknak (megsztinés elétt vagy utan) nem élhet a jogfeladas jogaval
és semmilyen médon nem érintheti a fél késébbi joggyakorldsi vagy végrehajtasi jogat.
10.3. Elvalaszthatosag: Ha az illetékes hatdsag tgy dont, hogy az Easy Service Plan
szolgaltatds egyes feltételei és/vagy hasznélati feltételei illegélisak vagy nem jogerések, az
nem érinti az Easy Service Plan egyéb feltételeit és/vagy hasznélati feltételeket. A kérdéses
feltétel a felek kozotti megegyezés alapjan médosulhat, a jogerésség és legalités biztositasa
érdekében.

10.4. Harmadik fél jogai: olyan személy, aki nem érintett az Easy Service Plan
szolgéltatdsban, nem rendelkezik semmilyen joggal az Easy Service Plan feltételei felett.
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Czesc Il: Dane kontaktowe punktu obstugi klienta

Numer telefonu i adres e-mail lokalnego punktu obstugi klienta znajduja sie na stronie internetowej majacej zastosowanie dla Pana/Pani kraju. Adres tej strony internetowej jest podany
w ponizszej tabeli. W celu zarejestrowania planu Easy Service Plan drogg pocztowg skorzystaj z ponizszej tabeli.

Lista krajow Strona internetowa Adres pocztowy do wysylania formularza rejestracyjnego

Austria www.canon.at/easyserviceplan Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Strale 233, A-1100 Wien

Belgia www.canon.be/easyserviceplan Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Czechy www.canon.cz/easyserviceplan Canon CZ s.r.0., Easy Service Plan, Namésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Dania www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finlandia www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francja www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France

Niemcy www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld

Wegry www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungaria Kft,, ESP regisztracio, 1031 Budapest Zdhony utca 7

Wiochy www.canon.it/easyserviceplan Canon Italia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Holandia www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management, PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norwegia www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.O.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Stowacja www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

Hiszpania www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Szwedja www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Szwajcaria www.canon.ch/easyserviceplan Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Wielka Brytania www.canon.co.uk/easyserviceplan Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF
Polska www.canon.pl/easyserviceplan Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugalia www.canon.pt/easyserviceplan CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Czesc lll: Uzytkowanie i aktywacja pakietow planu Easy
Service Plan — Warunki

W przypadku zakupu Pakietu ESP przez konsumenta, niniejsze warunki nie wytaczaja i
nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z prawa, ktére ma zastosowanie lub z
prawa europejskiego, oraz praw konsumenta wobec sprzedawcy wynikajacych z umowy
sprzedazy.

Pakiet ESP stanowi dowod zaptaty za plan Easy Service Plan. Zgodnie z warunkami,
wiasdciciel pakietu planu Easy Service Plan posiada uprawnienia do otrzymania planu
Easy Service Plan.

1. Definicje
1.1 W niniejszych warunkach maja zastosowanie nastepujace definicje.
»Pakiet ESP” oznacza pakiet planu Easy Service Plan.

»Pan/Pani” oznacza jakakolwiek spotke, osobe prawna, osobe fizyczng w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub osobe fizyczna, ktéra nabyta Pakiet ESP.
»Canon” oznacza spdtke Canon $wiadczacg ustugi w kraju, w ktérym dokonano aktywacji
pakietu ESP.

»Klient” oznacza jakakolwiek spétke, osobe prawna, osobe fizyczna w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub osobe fizyczna, ktéra nabyta Pakiet ESP, inng
niz Autoryzowany sprzedawca i Canon.

»~Numer referencyjny” oznacza unikatowy numer referencyjny, numer zabezpieczajacy
lub kod dostarczony z pakietem ESP.

Plan ,Easy Service Plan” oznacza kontrakt dotyczacy dostarczania ustug opisanych
w zakresie ustug i warunkach $wiadczenia ustug.

»Strona internetowa” oznacza Pana/Pani krajowg strone internetowa wymieniong
w czesdcill.

#Produkt” oznacza sprzet, ktérego dotycza ustugi dostarczane w ramach planu Easy
Service Plan.

4Ustuga” lub ,ustugi” oznacza ustugi dotyczace Produktu, okreslone w planie Easy
Service Plan.

»~Autoryzowany sprzedawca” oznacza jakakolwiek spétke, osobe fizyczng w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub prawng (rézna od Canon) upowazniong
przez Canon do sprzedazy pakietéw ESP.

2. Uzytkowanie i realizacja pakietow ESP
2.1 Pakiety ESP stanowig dowdd zapfaty za plan Easy Service Plan.
2.2 Pakiety ESP nie moga zosta¢ wymienione na gotowke.

2.3 Korzystanie z ustug objetych planem Easy Service Plan jest mozliwe dopiero po
zarejestrowaniu Pakietu ESP z jednoczesnym udzieleniem Canon niezbednych informacji
(,Rejestracja”), i po zaakceptowaniu przez Canon Pana/Pani rejestracji i Pakietu ESP jako
dowodu zaptaty (,Aktywacja”).

24 Kazdy Pakiet ESP posiada unikatowy numer referencyjny, ktory musi by¢ podany podczas
rejestracji Pakietu ESP. Canon zastrzega sobie prawo do zgdania okazania dowodu zakupu
Pakietu ESP i obstugiwanego Produktu Canon. W zwigzku z tym prosimy o zachowanie
dowododw zakupu.

2.5 Plany Easy Service Plan majg zastosowanie tylko do Produktéw, ktore zostaty
zakupione najpdzniej na 90 dni przed dniem aktywacji. Canon zastrzega sobie prawo do
zadania okazania dowodu zakupu Pana/Pani Produktu.

3. Rejestracja

3.1 Pakiet ESP moze zostac zrealizowany poprzez czynnosci zawarte w planie Easy Service
Plan, opisane szczegdtowo w zakresie ustug.

3.2 Pakiety ESP nie moga stuzyc jako czesciowa zapfata za jakikolwiek plan Easy Service
Plan. Moga one zostac zrealizowane wytacznie w powyzszy sposéb.
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3.3 Moze Pan/Pani zarejestrowac plan Easy Service Plan podajac:
(i) numer seryjny produktu, ktérego dotyczy plan,
(ii) numer referencyjny waznego Pakietu ESP oraz

(iii) swoje dane kontaktowe.

Moze Pan/Pani to wykonac w nastepujacy sposob:
(i) wypetniajac formularz online na stronie internetowej planu Easy Service Plan; lub
(i) wysytajac poczta formularz rejestracyjny; lub
(iii) dzwoniac do nas; lub
(

iv) wysyfajac faksem formularz rejestracyjny.

Adres internetowy i adres pocztowy dla danego kraju sa podane w czesci Il. Dane
kontaktowe punktu obstugi klienta.

Jedli spetni Pan/Pani wszystkie warunki, potwierdzenie przyjecia rejestracji zostanie
wystane. Ustugi okreslone w zakresie ustug i w warunkach planu Easy Service Plan beda
$wiadczone po dokonaniu aktywadji.

3.4 Pakiet ESP uprawnia do ustug tylko na terenie kraju, w ktérym zostat aktywowany.
Ustugi swiadczone w ramach planu Easy Service Plan moga by¢ rézne, zaleznie od kraju
lub regionu. Warunki wstepne $wiadczenia ustug sg nastepujace: (i) Pana/Pani produkt
znajduje sie w kraju, gdzie jest dostepny plan Easy Service Plan; (i) pakiet planu Easy
Service Plan zostat aktywowany w kraju, w ktérym znajduije sie produkt (,Terytorium”).
Jesli Produkt znajduje sie poza terytorium tego kraju, Canon moze odmoéwic swiadczenia
ustug. W takim wypadku nie przystuguje zwrot zapfaty.

3.5 Kazdy Pakiet ESP moze by¢ zrealizowany tylko raz. Realizacja moze nastapi¢ po
aktywacji Pakietu ESP. Po realizacji pakiet ESP i zwigzany z nim numer referencyjny traca
waznos¢ i nie moga by¢ uzyte ponownie.

3.6 Dokonujac aktywacji planu Easy Service Plan potwierdza Pan/Pani, ze:

(i) akceptuje warunki planu Easy Service Plan;
(i) jest zgodnym z prawem wiascicielem Pakietu ESP;

(ifi) wszelkie prawa i obowiazki objete planem Easy Service Plan dotycza warunkow
umowy miedzy Canon a Panem/Panig;

(iv) Canon zachowuje sobie prawo do zawieszenia swiadczenia ustug objetych Pana/
planem Easy Service Plan, jesli otrzyma informacje od sprzedawcy pakietu, iz nie
uiszczono optat za plan Easy Service Plan zgodnie z majacymi zastosowanie
warunkami umowy miedzy Panem/Panig a sprzedawca pakietu.

4, Utrata lub kradziez Pakietéw ESP

4.1 Pakiety ESP wraz z dotagczonymi do nich numerami referencyjnymi musza by¢
odpowiednio zabezpieczone. Numery referencyjne powinny by¢ trzymane w tajemnicy,
poniewaz stwarzajg one osobom trzecim mozliwos¢ zamdwienia Pana/Pani planu Easy
Service Plan bez Pana/Pani zgody.

4.2 Canon zaktada, ze kazdy kto probuje zrealizowac Pakiet ESP ma do tego prawo.

4.3 Canon zastrzega sobie prawo do zadania okazania dowodu zakupu Pana/Pani
produktu podczas realizacji Pakietu ESP.

4.4 Canon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku:
(i) zniszczenia, utraty lub kradziezy Pakietu ESP;
(i) uzytkowania Pakietu ESP przez nieupowaznione osoby trzecie;

(iii) przypadkéw podawania sie za kogos innego lub kradziezy tozsamosci (w tym
oszukancza rejestracje) w zwigzku z Pakietem ESP, ktére zostang dokonane przez
osoby trzecie.
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4.5 Canon zastrzega sobie prawo do odmowy zadania realizacji Pakietu ESP, jesli wie lub
ma podstawy przypuszcza¢, ze Pakiet ESP nie zostat nabyty legalnie.

5. Wygasniecie pakietéw ESP

5.1 Pakiet ESP wygasa 1 rok po dacie pierwszego zakupu (lub transferu) Pakietu ESP

w Canon lub u autoryzowanego sprzedawcy przez Klienta (,Data wygasniecia”).

5.2 Po wygasnieciu Pakiet ESP traci waznos$c¢ i nie moze byc realizowany w postaci planu
Easy Service Plan. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot ceny za Pakiet ESP.

6. Anulowanie, wymiany i zwroty

6.1 Platnosci za Pakiety ESP nie podlegaja zwrotowi, o ile nie ustalono inaczej miedzy
Panem/Panig a autoryzowanym sprzedawca; w takim przypadku autoryzowany
sprzedawca jest odpowiedzialny za wszelkie zwroty. Canon nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne zwroty.

7. Postanowienia ogéine

7.1 Jakiekolwiek akcje promocyjne lub znizki nie uprawniajg do zwrotu catosci lub czesci
zakupionych Pakietow ESP .

7.2 Uzywanie znaku towarowego ,Canon’, logo lub nazw wykorzystywanych przez Canon
jest dopuszczalne wytacznie po otrzymaniu pisemnej zgody Canon.

7.3 Canon zastrzega sobie prawo do odmowy uznania Pakietu ESP, jesli otrzymat(a) go
Pan/Pani lub uzywat(a) go Pan/Pani niezgodnie z niniejszymi warunkami.

8. OCHRONA DANYCH

8.1 Poprzez zarejestrowanie Pakietu ESP wyraza Pan/Pani zgode na podanie Canon danych
osobowych okreslonych w formularzu rejestracyjnym i wymaganych w zwiazku z korzystaniem
z Pakietu ESP oraz na przetwarzanie tych danych przez Canon jako Administratora.
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8.2 Za wyjatkiem okreslonym w klauzuli 8.5, udostepnione dane osobowe beda
przetwarzane przez Canon wylacznie w celu zarzadzania Pakietem ESP oraz swiadczenia
ustug przez Canon w ramach Pakietu ESP.

8.3 Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Poprzez ich podanie wyraza Pan/Pani
zgode na przekazywanie tych danych do innych oddziatéw grupy Canon lub do innych
spétek (w tym zlokalizowanych poza Europa) w celu przetwarzania danych i w celu
$wiadczenia ustug.

8.4 Canon zobowiazuje sie chronic¢ Pana/Pani prywatnosc i podejmuje wszystkie
niezbedne kroki, aby udostepniane dane zostaty odpowiednio zabezpieczone, zgodnie
z odpowiednimi przepisami o ochronie danych osobowych.

8.5 Poprzez rejestracje, wyraza Pan/Pani zgode na otrzymywanie od Canon informacji o
charakterze marketingowym.

Czesc IV: Standardowe Warunki planu Easy Service Plan

W przypadku, gdy Pakiet ESP zostat przekazany konsumentowi, niniejsze warunki nie
wytaczaja i nie ograniczaja praw konsumenta wynikajacych z prawa, ktére ma
zastosowanie lub z prawa europejskiego.

1. Definicje
Nastepujace definicje maja zastosowanie w odniesieniu do warunkéw swiadczenia ustug:

Plan ,Easy Service Plan” oznacza umowe dotyczaca dostarczania ustug opisanych
w zakresie ustug i warunkach $wiadczenia ustug.

»Prawa wtasnosci intelektualnej” oznaczajg (i) patenty, zastrzezone wzory, projekty,
znaki towarowe, prawa autorskie, bazy danych, prawa osobiste, znaki topograficzne,
nazwy handlowe i biznesowe (w tym nazwy domen) oraz prawa wynikajace z wszelkich
rejestracji i wnioskow o rejestracje wszystkich wyzej wymienionych i podobnych praw;

(i) wszystkie tajemnice handlowe, informacje poufne i inne prawa wiasnosci, w tym prawa
do wiedzy specjalistycznej i innych danych technicznych.
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4#Ustugi” oznacza ustugi dotyczace Produktéw okreslonych w planie Easy Service Plan.

»Produkt” oznacza sprzet, ktérego dotycza ustugi dostarczane w ramach planu Easy
Service Plan.

»Canon” oznacza spétke Canon $wiadczaca ustugi w kraju, w ktérym dokonano aktywacji
Pana/Pani Pakietu ESP.

»~Pan/Pani” oznacza jakakolwiek spotke, osobe prawna, osobe fizyczng w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub osobe fizyczna, ktéra nabyta Pakiet ESP.

2. Ustugi i poziomy ustug

2.1 Ustugi bedg Swiadczone zgodnie z poziomami ustug okreslonymi w planie Easy Service
Plan. W odlegtych lokalizacjach, np. na wyspach lub miejscach trudno dostepnych, ustugi
moga by¢ niedostepne lub warunki swiadczenia ustug moga byc inne niz oferowane.

2.2 Ustugi beda $wiadczone z nalezyta starannoscia i z zastosowaniem najwyzszych
standardow rynkowych. W przypadku niedotrzymania tego zobowiazania powinien Pan/
Pani zawiadomic o tym Canon w ciagu pieciu (5) dni roboczych i umozliwi¢ ponowne
wykonanie ustugi, za ktérg nie poniesie Pani/Pan dodatkowych kosztow.

2.3 Podczas $wiadczenia ustug, Canon zobowiazuije sie stosowac przepisy dotyczace
ochrony zdrowia i bezpieczeristwa obowiazujace w Pana/Pani siedzibie. Pan/Pani
zobowiazuje sie wyposazy¢ technikow i personel Canon we wszystkie $rodki ochrony
osobistej odpowiednie dla srodowiska pracy podczas ich pobytu w Pana/Pani siedzibie.
W przypadku stwierdzenia przez Canon, ze zdrowie i bezpieczeristwo naszego personelu
jest zagrozone, wyraza Pan/Pani zgode, iz Canon moze zawiesic realizacje ustug bez
ponoszenie zadnej odpowiedzialnosci.

24 Zobowiazuje sie Pan/Pani do poinformowania Canon pisemnie o zamiarze zmiany
lokalizacji Produktu, ktérego dotycza $wiadczone przez Canon ustugi. Taka informacja
moze zosta¢ wystana e-mailem do lokalnego punktu obstugi klienta. W takiej sytuacji,
Canon zastrzega sobie prawo do zakorczenia majacego zastosowanie planu Easy Service
Plan. Na zadanie Pana/Pani Canon moze przemiesci¢ Produkt za uzgodniong opfata.

2.5 W przypadku, gdy ustugi $wiadczone w ramach planu Easy Service Plan obejmuja
ustugi konserwacyjne, maja zastosowanie punkty 2.5.1 do 2.5.3:

2.5.1 Canon moze, wedtug wtasnego uznania, albo naprawic¢ wadliwy Produkt, albo
wymieni¢ go na odpowiadajacy mu produkt w dobrym stanie technicznym.

2.5.2 Wymienione czesci, ktére nadaja sie do naprawy lub powtdrnego zastosowania staja sie
wiasnoscig Canon. W przypadku gdy wymagaja tego przepisy, Canon jest odpowiedzialny za
usuniecie innych czesci dostarczonych i uzywanych podczas naprawy Produktu.

2.5.3 Produkty Canon dziataja optymalnie jedynie wowczas, gdy wszelkie stosowane czesci
zamienne i inne wymienne elementy (takie jak materiaty eksploatacyjne), sa produkowane
lub zalecane przez Canon. W przypadku uzywania innych czesci lub materiatow, jakosc lub
wydajnos¢ Produktéw moze ulec obnizeniu. W takim przypadku Canon nie ponosi
odpowiedzialnosci za obnizong wydajnos¢ Produktu. Dodatkowo, jesli zastosowanie takich
produktéw spowoduje uszkodzenie Produktu objetego planem Easy Service Plan, Canon
zastrzega sobie prawo odmowy przeprowadzenia naprawy lub prawo do naliczenia
dodatkowych optat za takie naprawy oraz zwrotu wszystkich zwigzanych z tym kosztow.
Zastrzegamy sobie prawo do rezygnadcji z obstugi takiego produktu.

3. Wylaczenia ustug serwisowych

3.1 Za wyjatkiem wytaczer okreslonych w planie Easy Service Plan, ustugi, ktére maja byc
$wiadczone, nie obejmujg i Canon nie ponosi odpowiedzialnosci za:
prace zwigzane z roztgczeniem lub ponownym podtaczeniem produktu, w tym
dotyczace przygotowan niezbednych do bezpiecznego przewozu, ktéry nie jest
zapewniany przez Canon lub w imieniu Canon;
prace w innych godzinach niz standardowe godziny swiadczenia ustug przez Canon, o ile
nie ustalono inaczej w planie Easy Service Plan;
okresowe kontrole, konserwacje, naprawe lub wymiane czesci spowodowane normalnym
zuzyciem;

materiaty eksploatacyjne;
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oprogramowanie;
defekty spowodowane modyfikacjami produktu przeprowadzonymi bez zgody Canon;

za koszty dotyczace adaptadji lub modyfikacji Produktu,niezbedne ze wzgledu na
specyficzne dla kraju standardy techniczne i standardy bezpieczenstwa, lub wszystkie
inne koszty dostosowania Produktu do wymogoéw technicznych, ktére ulegty zmianie
w okresie od dostarczenia Produktu;

szkody poniesione z tytutu braku zgodnosci Produktu ze specyficznymi dla danego kraju
standardami lub wymogami technicznymi, w kraju innym niz kraj zakupu Produktu;

wszystkich innych wytaczer ustug serwisowych wymienionych w zakresie ustug.

3.2 Canon nie ponosi odpowiedzialno$ci i wytacza ustugi w przypadku szkod lub defektow
spowodowanych przez:

niewtasciwe uzywanie, obstuge lub korzystanie z Produktu niezgodne z zaleceniami
okredlonymi w instrukgji uzytkownika lub operatora lub w odpowiedniej dokumentadji
uzytkownika, w tym za niewtasciwe przechowywanie, upuszczenie, silne uderzenie,
szkody powodowane przez korozje, brud, wode i piasek;

naprawy, modyfikacje lub konserwacje przeprowadzane w nieautoryzowanym przez
Canon punkcie serwisowym;

uzywanie czesci zamiennych, oprogramowania i materiatow eksploatacyjnych (takich
jak na przyktad atrament, papier, toner, baterie/akumulatory, gtowice drukujace)
niekompatybilnych z Produktem. Zaleca sie uzywanie materiatéw eksploatacyjnych
rekomendowanych przez Canon;

podtaczanie Produktu do sprzetu nie zatwierdzonego przez Canon do podfaczania;

wypadki lub katastrofy lub inne przyczyny poza kontrola Canon, w tym skutek
wytadowan atmosferycznych, dziatania wody, ognia, niewfasciwej wentylacji lub
zaktdcen porzadku publicznego.

4. Obowiazki Pana/Pani
Jako warunek $wiadczenia ustug przez Canon, zgadza Pan/Pani sie:

(@) dostrcza¢ Canon wszelkich niezbednych informacji, pomieszczer lub umozliwi¢ do
nich dostep;

(b) w przypadku objecia przez plan Easy Service Plan ustug instalacyjnych, zapewnic
Canon odpowiednie srodowisko techniczne i fizyczne dla instalacji Produktéw,
w tym niezbedne srodki do podfaczenia produktu do sieci i wszystkie inne $rodki
niezbedne do uruchomienia Produktu;

(c) zapewnic, aby wszystkie dostarczane informacje byty kompletne i doktadne;

(d) stosowac wszystkie niezbedne srodki ochrony sieci, systemow, danych i produktéw,
w tym na przykfad: regularnie wykonywac kopie zapasowe, stosowac zapory systemu
i ochrony antywirusowej oraz wprowadza¢ skuteczne srodki ochrony danych i kontroli
dostepu;

(e) wprowadzac terminowo wszystkie zalecenia i instrukcje Canon lub uprawnionych oséb
trzecich, ktére maja wptyw na Produkt i/lub $wiadczone ustugi;

(f) zapewniac wszystkie niezbedne zgody, licencje, zrzeczenia i zezwolenia i podejmowac
wszystkie niezbedne kroki, ktére sg niezbedne do zapewnienia uzywania zgodnie
Z prawem;

(9) w niezbednych przypadkach ustanowic¢ przedstawiciela do kontaktéw z Canon.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci i gwarancje

5.1 Niniejsza klauzula zalezy od jurysdykgji, w ktérej sie znajdujemy. Wiasciwa klauzula dla
kazdej jurysdykcji znajduje sie na odwrocie, jednak w przypadku, gdy Pakiet ESP zostat
przekazany konsumentowi, w zadnym zakresie postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
nie wyfaczaja lub ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z prawa, ktére ma
zastosowanie lub prawa europejskiego.
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Kraj: Polska

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych ponizej w niniejszym ustepie, wszelka
odpowiedzialno$¢ Canon ulega wytaczeniu, w szczegdlnosci Canon nie odpowiada z
jakiegokolwiek tytutu na podstawie umowy, deliktu lub w inny sposob, za zadne straty
lub szkody, w tym za utrate dochodu, utrate faktycznego lub spodziewanego zysku,
utrate srodkdéw finansowych, utrate spodziewanych oszczednosci, utrate biznesu, utrate
mozliwosci gospodarczych, utrate renomy, za uszkodzenie lub zniszczenie danych, oraz
za wszelkie posrednie lub nastepcze straty lub szkody z jakiegokolwiek powodu.

Canon jest odpowiedzialny za szkody fizyczne na majatku nabywcy Pakietu ESP
spowodowane przez wady Produktéw lub przez swiadczone ustugi lub przez naruszenie,
w wyniku razacego niedbalstwa Canon, istotnych postanowieri Pakietu ESP. Uszkodzenie
nosnikéw magnetycznych lub utrata danych nie stanowia szkody fizycznej na majatku

w rozumieniu niniejszego postanowienia. Odpowiedzialno$¢ Canon za powyzsze szkody
ogranicza sie do wartosci nie wiekszej niz suma wartosci Produktu, ktérego dotyczy oraz
ceny zaptaconej za Pakiet ESP.

Powyzsze postanowienia ani nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Canon
za (i) oszustwo; (i) spowodowanie smierci lub szkody na osobie w wyniku niedbalstwa
Canon, jej pracownikéw lub przedstawicieli; (iii) szkode wyrzadzong przez Canon, jej
pracownikéw lub przedstawicieli, z winy umyslnej.”

5.2 Z uwzglednieniem klauzuli 5.1 na poprzedniej stronie zgadza sie Pan/Pani, ze Canon
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niezbedne prace, straty, koszty i szkody, ktére
wystapity lub zostaty spowodowane poniewaz:

(@) nie uzytkowat(a) Pan/Pani, nie przechowywat(a) Pan/Pani lub nie obstugiwat(a) Pan/
Pani prawidtowo Produktu (w tym nie zapewnit(a) Pan/Pani prawidtowego
srodowiska pracy), lub nie zastosowat(a) sie Pan/Pani do instrukcji i zalecen
dotyczacych produktu udzielanych przez Canon lub zawartych w instrukgji
uzytkownika lub w postanowieniach planu Easy Service Plan;

(b) nie zainstalowat(a) Pan/Pani korekty bteddw lub nie poprawit(a) ich Pan/Pani,
nie zainstalowat(a) Pan/Pani aktualizacji oprogramowania lub nowych wydan
dostarczanych lub udostepnianych publicznie przez Canon lub przez uprawnione
osoby trzecie;

z

system zaatakowat wirus (lub podobne wrogie oprogramowanie) lub w przypadku
gdy inny produkt, podtaczony do produktu objetego Pakietem ESP, nie funkcjonuje
prawidtowo lub miat niekorzystny wptyw na Produkt objety Pakietem ESP;

(d) doszto do utraty lub uszkodzenia danych;

(e) Pan/Pani lub osoby trzecie uszkodzity lub wprowadzity zmiany do Produktu,
dotaczyty lub wigczyty inng pozycje do Produktu, lub potaczyty go z systemami,
ktoére miaty niekorzystny wptyw na dziatanie Produktu.

5.3 Canon nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie udziela gwarandji na to, ze Produkt

i Swiadczenie ustug beda dziatac bez przerw i ze beda wolne od bteddw. Przyjmuje Pan/
Pani do wiadomosci, ze Canon moze nie zdiagnozowac lub nie naprawi¢ wszystkich
usterek badz btedow.

6. Okres

6.1 Jesli plan Easy Service Plan obejmuje ustalony okres czasu (zdefiniowany w zakresie
ustug), pozostaje on wazny do zakoriczenia okreslonego okresu czasu. Jesli zamierza Pan/
Pani przedtuzyc¢ okres planu Easy Service Plan, Canon zastrzega sobie wytgczne prawo
decyzji o takim przedtuzeniu. Wszelkie przedtuzenie okresu umowy zwiazane jest ze
spetnieniem dodatkowych wymagan.

6.2 Jesli plan Easy Service Plan nie zostat zawarty na okreslony okres czasu, bedzie on
kontynuowany, az ustugi okreslone w planie Easy Service Plan zostang zrealizowane (np.
zakonczenie instalacji) lub do uptywu 5 lat od daty aktywadcji, zaleznie od tego, co nastapi
wczesdniej.
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6.3 Wszelkie postanowienia, ktére ze swej natury rozciagaja sie na okres po zakoriczeniu
planu Easy Service Plan, bedg obowigzywaty w stosunku do planu Easy Service Plan az
do ich wypetnienia.

7. Prawa wilasnosci intelektualnej

7.1 Zadne ustalenia planu Easy Service Plan nie maja wplywu na prawa wiasnosci
intelektualnej Canon lub Pana/Pani, istniejace przed data przystapienia do planu Easy
Service Plan.

7.2 Zgadza sie Pan/Pani nie usuwac, nie zmieniac, nie uniewazniac¢ zadnych praw
wiasnosci intelektualnej, informacji o wiascicielu lub innych informacji wymaganych przez
prawo lub przepisy na zadnym produkcie lub innym sprzecie.

7.3 Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczace lub zwigzane

z przeprowadzanymi przez Canon pracami podczas wykonywania obowiazkéw Canon
przewidzianych planem Easy Service Plan stanowig wytgczng wtasnos¢ Canon lub
podwykonawcow i/lub producentéw/licencjodawcédw Canon (zaleznie od przypadku).

8. Cesja i podwykonawstwo

8.1 Canon ma prawo przenies¢ lub przekazac catos¢ lub czes¢ praw i/lub obowiazkdw
objetych planem Easy Service Plan autoryzowanemu partnerowi Canon lub innej
stowarzyszonej firmie, innej spotce z grupy Canon lub stowarzyszonym z nimi spotkom.

8.2 Wyraza Pan/Pani zgode na postugiwanie sie przez Canon podwykonawcami
w realizacji obowigzkéw Canon w ramach planu Easy Service Plan. W takim przypadku
Canon pozostaje odpowiedzialny za wlasciwa i petna realizacje tych obowigzkow.

8.3 Po aktywacji nie moze Pan/Pani przyzna¢, przekazac lub podnajac jakiejkolwiek
czesci planu Easy Service Plan bez uprzedniej pisemnej zgody Canon.

9. Obowiazujace prawo

Umowa dotyczaca Planu tatwego serwisu podlega przepisom prawa kraju, w ktérym
zostat aktywowany konkretny pakiet ESP Wszelkie spory wynikte w zwigzku z tym
Planem fatwego serwisu podlegaja rozstrzygnieciu wytacznie przez wtaéciwe sady
powszechne w kraju, w ktérym zostat aktywowany ten Pakiet ESP.

10.Rézne

10.1 Sita wyzsza: zadna strona nie bedzie odpowiedzialna za opdZnienie lub
niewywigzanie sie z obowiazkdw wynikajacych z umowy, o ile opdznienie lub
niewywigzanie sie zostato spowodowane przez czynniki pozostajace poza kontrola tej
strony i pod warunkiem, Ze strona ta powiadomi niezwtocznie drugg o zaistniatych
okolicznosciach.

10.2 Odstapienie: niemozliwos¢ dotrzymania postanowienia lub realizacji prawa
objetego planem Easy Service Plan (przed lub po zakoriczeniu) nie stanowi odstapienia od
postanowienia lub prawa i w zaden sposéb nie uniemozliwia pézniejszej ich realizacji.
10.3 Zasada rozdzielnosci: jesli odpowiednie wiadze zadecydujg, ze konkretne
postanowienie planu Easy Service Plan i/lub warunki s niezgodne z prawem lub
nieobowigzujace, nie ma to wptywu na pozostate postanowienia planu Easy Service Plan
i/lub jego warunki. Postanowienie, o ktérym mowa, zostanie zmienione na drodze
porozumienia stron, tak aby byto obowiazujace i zgodne z prawem.

10.4 Prawa 0s6b trzecich: osoba, ktdra nie jest strong planu Easy Service Plan nie ma
prawa egzekwowania warunkéw planu Easy Service Plan.
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Cast ll: Kontaktné udaje technickej podpory

Telefénne ¢islo a e-mailovd adresu vasho miestneho oddelenia technickej podpory néjdete na webovej lokalite pre vasu krajinu, ktord je uvedena v nasledujicej tabulke. Ak chcete
vykonat registraciu sluzby Easy Service Plan postou, pozrite si informacie v nasledujucej tabulke.

Zoznam krajin

Webova lokalita

Postova adresa na ucely registracie

Rakusko

www.canon.at/easyserviceplan

Canon Austria GmbH, Easy Service Plan, Oberlaaer Stral3e 233, A-1100 Wien

Belgicko

www.canon.be/easyserviceplan

Canon Belgium nv/sa, Contract Management, Berkenlaan 3, 1831 Diegem

Ceska republika

www.canon.cz/easyserviceplan

Canon CZ sr.o, Easy Service Plan, Ndmésti Na Santince 2440, Praha 6, 160 00

Dénsko www.canon.dk/easyserviceplan Canon Danmark, Att.: Marketing, ESP, Knud Hgjgaards Vej 1, 2860 Sgborg

Finsko www.canon.fi/easyserviceplan Canon Oy, Sopimuspalvelut, Huopalahdentie 24, PL 1, 00351 HELSINKI

Francutzsko www.canon.fr/easyserviceplan Canon France, Extension de garantie et service, Autorisation 14090, 35349 Liffre Cedex, France
Nemecko www.canon.de/easyserviceplan Canon Germany GmbH, Contract Management, Europark Fichtenhain A10, 47807 Krefeld
Madarsko www.canon.hu/easyserviceplan Canon Hungaria Kft,, ESP regisztracio, 1031 Budapest Zahony utca 7

Taliansko www.canon.it/easyserviceplan Canon lItalia S.p.A, Easy Service Plan, via Milano 8, 20097 San Donato Milanese

Holandsko www.canon.nl/easyserviceplan Canon Netherlands, Contract Management , PO box 287, 1180 AG Amstelveen

Norsko www.canon.no/easyserviceplan Canon Norge, Easy Service Plan Administrator, P.O.BOX 33 Holmlia, 1201 Oslo

Slovensko www.canon.sk/easyserviceplan Canon Slovakia s.r.o., Easy Service Plan, KaradZicova 8, 821 08 Bratislava

Spanielsko www.canon.es/easyserviceplan CANON ESPANA, S.A, Registro ESP, Avenida de Europa, 6, Parque Empresarial la Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid
Svédsko www.canon.se/easyserviceplan Canon Svenska, ESP Registrering, 169 88 Solna

Svaj¢iarsko

www.canon.ch/easyserviceplan

Canon (Schweiz) AG, Easy Service Plan, Industriestrasse 12, CH-8305 Dietlikon

Spojené kralovstvo

www.canon.co.uk/easyserviceplan

Easy Service Plan Registration, Canon (UK) Ltd, FREEPOST, PO BOX 244, Woodhatch, Reigate, Surrey, RH2 8BF

Polsko

www.canon.pl/easyserviceplan

Canon Polska Sp. z 0.0., ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa

Portugalsko

www.canon.pt/easyserviceplan

CANON PORTUGAL, S.A. Registo ESP, Rua Alfredo da Silva, 14, Alfragide, 2610-016 Amadora, Portugal
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Cast lll: Pouzivanie a aktivacia balikov sluzby Easy Service Plan -
Obchodné podmienky

V pripade zakUpenia balika sluzby ESP spotrebitelom, tieto obchodné podmienky
nemozu obmedzit alebo vylUcit prava spotrebitela vyplyvajice z akychkolvek platnych
narodnych alebo eurdpskych pravnych predpisov, rovnako ako zékonné prava
spotrebitela voci predajcovi vyplyvajlce z kiipnej zmluvy.

Balfk sluzby ESP je dokladom o Uhrade za sluzbu Easy Service Plan. V stlade s tymito
obchodnymi podmienkami je drzitel balika sluzby ESP opravneny vyuZivat sluzbu Easy
Service Plan.

1. Definicie
1.1. V tychto obchodnych podmienkach platia nasledujtce definicie.
»Balik sluzby ESP” oznacuje balik sluzby Easy Service Plan.

Ny oznacuje akukolvek spolo¢nost, partnerstvo, fyzickd osobu alebo int pravnickd
osobu, ktord je drzitefom balika sluzby ESP.

»Spolo¢nost Canon”, ,nam/nas/nami” alebo ,my” oznacuje spolo¢nost Canon
poskytujucu sluzby v krajine, v ktorej bol aktivovany vas balik sluzby ESP.

»Spotrebitel” oznacuje akikolvek spolo¢nost, partnerstvo, fyzickd osobu alebo inu
pravnickud osobu, ktora nie je autorizovanym predajcom ani spolo¢nostou Canon, ale ktora
je drzitelom balika sluzby ESP.

»Referen¢né ¢islo” oznacuje akékolvek jedinecné referencné ¢islo, bezpecnostné cislo
alebo kéd uvedeny v rdmci daného balika sluzby ESP.

»Sluzba Easy Service Plan” oznacuje zmluvu o poskytovani sluzieb uvedenych v ¢astiach
Rozsah sluzieb a Obchodné podmienky sluzby.

~Webova lokalita” oznacuje miestnu webovt lokalitu uvedenu v ¢asti Il.

#Produkt” oznacuje zariadenie, pre ktoré sa poskytuju sluzby v ramci sluzieb Easy Service
Plan.

»Sluzba” alebo ,sluzby” oznacuju sluzby pre produkty uvedené v sluzbe Easy Service Plan.

»~Autorizovany predajca” oznacuje akukolvek spolo¢nost, partnerstvo, fyzickd osobu
alebo inu pravnickd osobu (okrem spolo¢nosti Canon), ktora je oprdvnena predavat
baliky sluzby ESP.

2. Pouzitie a uplatnenie balikov sluzby ESP
2.1. Baliky sluzby ESP st dokladom o Uhrade za sluzbu Easy Service Plan.
2.2. Baliky sluzby ESP nemozno vymenit za pefiaznu hotovost.

2.3. Na vyuzitie sluzieb v rdmci sluzby Easy Service Plan neméte pravo, pokial
nezaregistrujete svoj balik sluzby ESP poskytnutim potrebnych tdajov spolo¢nosti Canon
(,registracia”) a pokial spolo¢nost Canon neakceptuje vasu registraciu a neakceptuje vas
balik sluzby ESP ako doklad o Uhrade (,aktivacia”).

24. Kazdy balik sluzby ESP md jedinecné referencné ¢islo, ktoré je potrebné uviest pri registracii
vasho balika sluzby ESP. Viyhradzujeme si pravo pozadovat aj doklad o zaktpeni vasho balika
sluzby ESP a podporovaného produktu spoloc¢nosti Canon, odloZte si preto prislusné
potvrdenky alebo iné doklady o zakupent.

2.5. Sluzba Easy Service Plan sa vztahuje len na produkty, ktoré boli zakipené najviac 90
dni pred ddtumom aktivacie. Vyhradzujeme si pravo pozadovat doklad o zakipeni vasho
produktu.

3. Registracia
3.1. Tento balik sluzby ESP si moZno uplatnit v rdmci sluzby Easy Service Plan podrobne
opisanej v ¢asti Rozsah sluzby.

3.2. Baliky sluzby ESP nemozno pouzit na Ciasto¢nu Uhradu za Ziadnu sluzbu Easy Service
Plan. Mozno ich uplatnit len v stlade s ustanoveniami uvedenymi vyssie.
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3.3. Regjistraciu pre sluzbu Easy Service Plan m6Zete vykonat tak, Ze ndm poskytnete:
(i) prislusné sériové ¢islo produktu,
(ii) referencné ¢islo platného balika sluzby ESP Pack a

(iii) vase kontaktné udaje.

Mozete to vykonat:

) vyplnenim formuldra online na webovej lokalite sluzby Easy Service Plan alebo

(i
(i) zaslanim registra¢ného formulara postou alebo
(iii) telefondtom s nami alebo

(

iv) odoslanim registracného formulara faxom.

Informacie o webovej adrese, postovej adrese, ¢isle telefonu a faxu pre vasu krajinu
néjdete v Casti Kontaktné Udaje technickej podpory.

V pripade splnenia vietkych podmienok vam zasleme akceptaciu vasej registracie. Po
aktivacii bude sluzba poskytovand v stlade s ustanoveniami v ¢asti Rozsah sluzby a
Podmienky sluzby Easy Service Plan.

3.4. Tento balik sluzby ESP vas opraviiuje na vyuzivanie sluzby len v krajine, pre ktort je
aktivovany. Sluzby poskytované na zéklade sluzby Easy Service Plan sa mozu v
jednotlivych oblastiach Ii3it. Predpokladom na poskytnutie sluzieb je, Ze (i) vas produkt sa
nachadza v krajine, v ktorej je dostupna sluzba Easy Service Plan, a (ii) balik sluzby ESP bol
aktivovany v krajine, v ktorej sa dany produkt nachadza (,izemie”). Ak va$ produkt
premiestnite mimo daného Uzemia, spolo¢nost Canon nie je povinna sluzby poskytnut a
to bez naroku na refundaciu.

3.5. Kazdy balik sluzby ESP je mozné uplatnit len raz. K uplatneniu balika sluzby ESP dojde
jeho aktivovanim. Po aktivovani sa balik sluzby ESP a akékolvek sUvisiace referencné ¢islo
stane neplatnym a nemozno ho pouzit znova.

3.6. Aktivovanim sluZby Easy Service Plan potvrdzujete, Ze:

(i) sthlasite s obchodnymi podmienkami sluzby Easy Service Plan,

(ii) ste zdkonnym drzitefom balika sluzby ESP Pack,

(iii) medzi nami a vami platia vietky prava a povinnosti vyplyvajice zo sluzby Easy
Service Plan,

(iv) mdme pravo pozastavit poskytovanie akychkolvek sluzieb v rdmci vasej sluzby
Easy Service Plan alebo ukoncit platnost sluzby Easy Service Plan v pripade, Ze nés
vas predajca upovedomi, Ze ste neuhradili poplatky za sluzbu Easy Service Plan v
stlade s prislusnymi podmienkami platnymi medzi vami a vasim dodavatelom.

4. Strata alebo odcudzenie balika sluzby ESP

4.1. Baliky sluzby ESP a vietky suvisiace referencné ¢isla sa musia starostlivo a bezpec¢ne
uchovavat. Referencné ¢isla sa musia uchovavat v tajnosti, pretoze pomocou nich by
mohla tretia strana objednat sluzbu Easy Service Plan bez vasho suhlasu.

4.2. Spolo¢nost Canon je opravnend predpokladat, Ze ktokolvek sa pokusi uplatnit balik
sluzby ESP, je opravneny takto konat.

4.3. Spolo¢nost Canon je opravnena na zéklade vlastného rozhodnutia pri uplatneni balika
sluzby ESP pozadovat doklad o zakdpeni.

4.4. Spolo¢nost Canon nezodpoveda za Ziadne straty, ktoré by vam mohli vznikndt v désledku:
(i) zni¢enia, straty alebo odcudzenia balika sluzby ESP,
(i) pouzitia balika sluzby ESP neopravnenou tretou stranou,

(ifi) akejkolvek falosnej prezentécie alebo zneuzitia identity (vratane podvodnej
registracie) vykonanych tretou stranou v suvislosti s balikom sluzby ESP.

4.5. Spolo¢nost Canon ma pravo odmietnut uplatnenie akéhokolvek balika sluzby ESP, ak
vie alebo sa m6zZe odévodnene domnievat, ze dany balik sluzby ESP nebol ziskany
zakonnym spdsobom.
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5. Zanik platnosti balikov sluzby ESP

5.1. Platnost balikov sluzby ESP uplynie 1 rok po prvom zaklpeni (alebo prevode) balika
sluzby ESP zo strany spolo¢nosti Canon alebo autorizovaného predajcu v prospech
spotrebitela (,datum skoncenia platnosti”).

5.2. Po uplynuti dadtumu skoncenia platnosti prestava byt balik sluzby ESP platny a
nemozno ho uplatnit v rdmci sluzby Easy Service Plan. Akékolvek finan¢né prostriedky
zaplatené za balik sluzby ESP prepadnu a neposkytuje sa ich refundécia.

6. Zrusenie, vymena a refundacia

6.1. Platby za baliky sluzieb ESP nemozno refundovat, pokial nie je dohodnuté inak medzi
vami a autorizovanym predajcom, pricom v takom pripade za pripadnu refundéciu
zodpoveda autorizovany predajca. Spolo¢nost Canon nenesie zodpovednost za Ziadnu
refundéciu.

7.Vseobecné ustanovenia

7.1.V pripade akejkolvek ponuky, zlavy alebo marketingovej akcie sa neposkytuje Uplna
ani ¢iasto¢na refundécia balikov sluzby ESP.

7.2. Ziadne obchodné znacky ani loga spolo¢nosti Canon sa nesmu pouzivat bez ndsho
vyslovného pfsomného suhlasu.

7.3. Spolo¢nost Canon mé pravo odmietnut uznat akykolvek balik sluzby ESP, ktory ste
ziskali alebo pouzili v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami.

8. OCHRANA UDAJOV

8.1. Na zéklade ¢lanku 8.4 sa dohodlo, Ze informécie, ktoré ziskame ako vysledok procesu
aktivacie, vratane akychkolvek osobnych Udajov, pouZijeme vyhradne na Ucely registracie
a poskytovania sluzieb.

8.2. Suhlasite (a zabezpecite vietky potrebné suhlasy) s prevodom takychto informécii do
inej spolo¢nosti skupiny Canon alebo tretim strandm (vratane spoloc¢nosti so sidlom mimo
Eurdpy) na Ucely spracovania tychto informdcii a poskytovania sluzieb.

8.3. Vykondme vietky primerané kroky na zabezpecenie vhodnych bezpec¢nostnych
opatreni na ochranu informdcii, ktoré ndm poskytujete, a budeme postupovat v stlade s
prislusnymi zékonmi na ochranu tdajov.

8.4. Suhlasite s tym, Ze v stlade s prislusnymi predpismi vas mézeme prileZitostne oslovit
s marketingovymi informéciami.

Cast IV: Standardné obchodné podmienky sluzby Easy Service
Plan

V pripade poskytnutia sluzby Easy Service Plan spotrebitelovi, tieto obchodné podmienky
nemozu vylicit alebo obmedzit prava spotrebitela vyplyvajice z akychkolvek platnych
néarodnych alebo eurépskych pravnych predpisov.

1. Definicie

Na tcely tychto obchodnych podmienok platia nasledujice definicie:

»Sluzba Easy Service Plan” oznacuje zmluvu o poskytovani sluzieb uvedenych v ¢astiach
Rozsah sluzieb a Obchodné podmienky sluzby.

»Prava dusevného vlastnictva” oznacuju (i) prava na patenty, registrované dizajnové
vzory, dizajnové prava, obchodné znacky, autorské préva, databazy, mordlne préva, prava k
navrhom obvodov, obchodné a firemné nézvy (vratane ndzvov domén) vratane vyhod
vyplyvajucich zo vsetkych registrécii alebo prihldsok na registraciu ktorejkolvek z vyssie
uvedenych skuto¢nosti, ako aj vietky prava, ktoré svojou podstatou zodpovedaju
ktorejkolvek z vyssie uvedenych skuto¢nosti, (i) vetky obchodné tajomstva, prava na
ochranu informécii a iné majetkové prava vratane vsetkych prav na know-how ainé
technické informacie.



Obchodné podmienky (k)

»Sluzby” oznacuju sluzby pre produkty uvedené v sluzbe Easy Service Plan.

»Produkt” oznacuje zariadenie, pre ktoré sa poskytuju sluzby v rdmci sluzieb Easy Service Plan.

»My, ndm/néas/nami, nasa/nase” oznacuje spolo¢nost Canon poskytujtcu sluzby v
krajine, v ktorej bol aktivovany vas balik sluzby ESP.

VY, vasa/vase, vam/vami/vas” oznacuje osobu, spolo¢nost alebo organizaciu, ktord s
nami vstupila do vztahu v stvislosti so sluzbou Easy Service Plan.

2. Sluzby a urovne sluzieb

2.1. Sluzby vadm budu poskytnuté v stlade s Uroviami sluzieb Specifikovanymi v rdmci
sluzby Easy Service Plan. Vo vzdialenych lokalitach, napriklad mimo pevniny alebo v
izolovanych lokalitdch, nemusia byt sluzby dostupné alebo sa mézu predfZit intervaly v
ramci Urovne sluzieb.

2.2. Sluzby budeme poskytovat s primeranou odbornostou a starostlivostou. V pripade,
Ze tomu tak nie je, ozndmte ndm to do piatich (5) pracovnych dni a umoznite ndm v
primeranom case sluzby poskytnut znova a bez akychkolvek poplatkov z vasej strany.

2.3. Pocas poskytovania sluzieb budeme dodrziavat vsetky primerané predpisy tykajuce sa
ochrany zdravia a bezpec¢nosti, ktoré sa mézu vztahovat na vase priestory. Shlasite s tym,
Ze nasim technikom a pracovnikom poskytnete v ¢ase, ked su vo vasich priestoroch,
akékolvek osobné ochranné prostriedky, ktoré s vhodné pre vase pracovné prostredie.
Suhlasfte s tym, Ze mdZzeme pozastavit sluzby bez toho, aby sme za to niesli zodpovednost,
ak sa dovodne domnievame, Ze nasi technici alebo pracovnici su v ohrozent.

24. Budete nas pisomne informovat o skuto¢nosti, ze zamyslate premiestnit produkt, v
suvislosti s ktorym poskytujeme sluzby, pricom si vyhradzujeme prévo na ukoncenie
platnosti prislusnej sluzby Easy Service Plan. Informovat nds mozete zaslanim e-mailu na
vase miestne oddelenie technickej podpory. Na poziadanie mdzeme premiestnit produkt,
pricom sa na to moézu vztahovat prislusné poplatky.

2.5.V pripade, Ze sluzby v rdmci sluzby Easy Service Plan zahffaju sluzby udrzby, platia
ustanovenia 2.5.1.az 2.5.3.:

2.5.1. Chybny produkt mézeme na zaklade nasho vlastného rozhodnutia opravit alebo
vymenit za ekvivalentny produkt v dobrom prevédzkovom stave.

2.5.2. Vymenené sUcasti, ktoré su vo svojej podstate opravitelné alebo opatovne
pouzitelné, sa stavaju nasim vlastnictvom. Zodpoveddme za likvidaciu inych sucasti
dodanych a pouZzitych pocas opravy produktov v pripadoch, v ktorych to vyzaduje zdkon.

2.5.3. Nase produkty st navrhnuté na optimalnu prevadzku pri pouziti ndhradnych dielov
alebo vymenitelnych poloziek (napriklad spotrebného materialu), ktoré sami vyrdbame
alebo odporic¢ame na pouzitie. V pripade pouzitia inych poloziek mézete zaznamenat
znizenie kvality alebo vykonnosti produktov. V takom pripade nemézeme niest
zodpovednost za staznosti sUvisiace so zhorsenou vykonnostou. Okrem toho sa mézu
vyskytnut pripady, kedy pouZitie takychto inych produktov mézete sposobit skuto¢né
poskodenie produktu (produktov), pricom v takom pripade si vyhradzujeme pravo na
odmietnutie vykonania opravy alebo na Uc¢tovanie dodatocného poplatku za takéto
opravy a vsetky stvisiace naklady. Vyhradzujeme si pravo odvolat servisné krytie
prislusného produktu.

3. Vyltcenia z poskytovania sluzieb

3.1. Okrem akychkolvek inych vylicenf stanovenych v sluzbe Easy Service Plan, prislusné
sluzby nezahfriaju a my nenesieme zodpovednost za:

. préacu, ktort je potrebné vykonat v stvislosti s odpojenim a opatovnym pripojenim
produktu, vratane akejkolvek pripravy na bezpecnu prepravu inym spdsobom ako jej
zabezpecenim z nasej strany alebo v naSom mene,

pracu mimo néasho standardného pracovného casu, pokial to nie je upravené inak v sluzbe
Easy Service Plan,

pravidelné kontroly, idrzbu a opravy alebo vymenu stcasti v dosledku bezného
opotrebovania,

+ spotrebny materidl,

softvér,



Canon

poruchy spbsobené Upravami produktu, ktoré boli vykonané bez nasho suhlasu,

néklady, ktoré ndm vznikli pri akomkolvek nevyhnutnom prispdsobeni alebo Uprave

produktu podla technickych ¢i bezpecnostnych noriem alebo Specifikacii platnych v
prislusnej krajine, alebo akékolvek iné néklady na Upravy produktu v désledku zmeny
akychkolvek specifikacii od dodania produktu,

skody vyplyvajlce zo skuto¢nosti, Ze produkt nevyhovuije $pecifickym norméam alebo
specifikdciam platnym v inej krajine, nez je krajina, v ktorej bol produkt zakupeny,

akékolvek iné vylicenia z poskytovania sluzZieb uvedené v ¢asti Rozsah sluzieb.

3.2.Sluzby su vylicené a nenesieme ziadnu zodpovednost v pripade poskodenia alebo
portch spésobenych:
nespravnym pouzivanim, manipuldciou alebo prevadzkou produktu na zéklade
informacii v priruckach pre pouzivatela alebo ndvodoch na obsluhu a prislusnej
pouzivatelskej dokumentdcii, okrem iného vratane nespravneho skladovania, padu,
nadmernych nérazov, kordzie, znecistenia a poskodenia vodou alebo pieskom,

opravami, Upravami alebo cistenim vykonanymi servisnym strediskom, ktoré sme my
neschvalili,

pouzitim ndhradnych dielov, softvéru alebo spotrebného materialu (napriklad
atramentu, papiera, toneru, batérii alebo tlacovych hldv), ktoré nie si kompatibilné s
danym produktom. Kompatibilita je zabezpecenad minimélne v pripade, ak je pouzity
nami odporucany spotrebny material,

pripojenim produktu k zariadeniu, ku ktorému nebolo pripojenie schvalené z nasej
strany,

nehodami, nestastnymi ndhodami alebo inymi pri¢inami mimo nasej kontroly, okrem

iného vratane zésahu bleskom, pésobenia vody, poziaru, narusenia verejného
poriadku alebo nespravneho vetrania.

Obchodné podmienky (k)

4. Vase povinnosti

Ako predpoklad na poskytovanie sluzieb z nasej strany suhlasite s tym, Ze:

(@) poskytnete ndm vietky potrebné informacie, prostriedky alebo pristup,

(b) v pripade, Ze sa na zéklade sluzby Easy Service Plan poskytuju sluzby instalacie,
poskytnete vhodné technické a fyzické prostredie na instaldciu produktov vratane

potrebnych prostriedkov na pripojenie produktov do siete a akychkolvek inych
prostriedkov potrebnych na zabezpecenie prevadzky produktu,

(c) zabezpecite, ze vietky informdcie, ktoré ndm poskytnete, budu Uplné a spravne,

(d) vykonate vsetky primerané opatrenia na ochranu vasej siete, systémov, Udajov a
produktu, napriklad vratane: vykondvania pravidelnych a pouZzitelnych zéloh,
prevadzkovania bran firewall a antivirusovej kontroly a zavedenia efektivnych opatreniv
oblasti zabezpecenia Udajov a kontroly pristupu,

(e) vcas zavediete akékolvek odporucania alebo pokyny vydané nami alebo akoukolvek
relevantnou tretou stranou, ktoré ovplyvnuju produkt alebo sluzby,

(f) ziskate v pisomnej podobe akékolvek potrebné sthlasy, licencie, vyhlésenia o zrieknuti sa
prév alebo povolenia a vykonate akékolvek iné potrebné kroky na zabezpecenie trvalého
stladu s pravnymi predpismi,

v pripade potreby poskytnete vhodne kvalifikovaného a opravneného zastupcu pre styk
s nami.

@

5. Zodpovednost a zaruky

5.1. Toto ustanovenie sa lisi v zavislosti od jurisdikcie, v ktorej sa nachddzate. Prislusné
ustanovenie pre jednotlivé jurisdikcie sa nachadza v nizsie uvedenej informécii, aviak,

v pripade poskytnutia sluzby Easy Service Plan spotrebitelovi, ustanovenia tykajlce sa
zodpovednosti a zaruky za Ziadnych okolnosti nemézu vylucit alebo obmedzit prava
spotrebitela vyplyvajuce z akychkolvek platnych ndrodnych alebo eurdpskych pravnych
predpisov.



Obchodné podmienky (k)

Krajina: Slovensko

Ustanovenie o zodpovednosti za Skodu: S prihliadnutim na obmedzenia a vynimky
uvedené nizsie sme zodpovedni za fyzickd skodu na hmotnom majetku, ktord je
sposobend vadami dodanych produktov alebo sluzieb alebo porusenim akejkolvek Nasej
povinnosti vyplyvajucej priamo z podmienok Easy Service Plan zachovévat primerant
starostlivost alebo vykonat primerant zru¢nost. Beriete na vedomie a suhlasite s tym,

Ze nezodpovedame za Ziadne znehodnotenie magnetickych médif alebo stratu Udajov.
Nasa zodpovednost za skodu, ktord Vam bude spdsobena je limitovand hodnotou
podporovaného produktu plus sumou zaplatenou Vami za Easy Service Plan.

5.2. Na zéklade ustanovenia 5.1 na predchadzajuicej strane suhlasite s tym, Ze nenesieme
zodpovednost za Ziadne nevyhnutné dodatocné prace, straty, naklady ani skody
sposobené tym, Ze:

(@) produkt ste spravne nepouzivali, neskladovali alebo s nim spravne nezaobchadzali
(vratane nedodrzania vhodnych podmienok prostredia) alebo ste nedodrziavali nami
poskytnuté pokyny alebo odporuicania tykajice sa produktu alebo uvedené v
akejkolvek prevadzkovej prirucke alebo akékolvek iné ustanovenie sluzby Easy
Service Plan,

&>

nenainstalovali alebo nezabezpecili ste akukolvek opravu chyby, aktualizacie softvéru
alebo nové verzie poskytnuté alebo vieobecne spristupnené z nasej strany alebo zo
strany inych relevantnych externych dodavateloy,

(©) vo vasom systéme sa vyskytol virus (alebo podobny technicky problém) alebo doslo
k poruche alebo poZiadavke v stvislosti s inym produktom, ktory ste prepojili s
danym produktom alebo ktory inym sp6sobom nepriaznivo ovplyvriuje prevadzku
produktu,

(d) doslo k strate alebo poskodeniu tdajov,

(e) vy alebo tretia strana ste poskodili produkt alebo na iom vykonali zmeny alebo
pripojili ¢i doplnili akukolvek int polozku k produktu alebo k vasim stvisiacim
systémom, ktoré nepriaznivo ovplyvnuju prevadzku produktu.

5.3. Nenesieme zodpovednost a neposkytujeme zaruku za to, ze produkt alebo
poskytovanie akejkolvek sluzby bude bez preruseni, problémov alebo chyb. Beriete na
vedomie, Ze nemusime Uspesne diagnostikovat alebo odstranit vietky poruchy alebo
chyby.

6. Doba platnosti

6.1. Ak mé sluzba Easy Service Plan stanovené fixné obdobie (podla definicie v Casti
Rozsah sluzby), zostava v platnosti az do skonc¢enia daného fixného obdobia. Ak by ste
chceli predizit dobu platnosti sluzby Easy Service Plan, je na naiom vyhradnom
rozhodnuti, ¢ budeme suhlasit s takymto predizenim, pricom na akékolvek predizenie
zmluvnej doby platnosti sa budu vztahovat dodato¢né poziadavky.

6.2. Ak sluzba Easy Service Plan nema stanovené konkrétne obdobie platnosti, jej platnost
bude pokracovat do dokoncenia sluzieb uvedenych v rémci sluzby Easy Service Plan
(napriklad dokoncenie instalécie) alebo do uplynutia 5 rokov od aktivacie, podla toho, ¢o
nastane skor.

6.3. Akékolvek podmienky, ktoré svojou podstatou pokracuju aj po skoncenf platnosti
sluzby Easy Service Plan, zostévaju vo vztahu k sluzbe Easy Service Plan v platnosti az do
ich splnenia.

7. Prava dusevného vlastnictva

7.1.Ni¢ v rdmci sluzby Easy Service Plan neovplyviiuje nase ani vase prava dusevného
vlastnictva existujuce pred datumom vstupu do vztahu v sivislosti so sluzbou Easy Service
Plan.
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7.2.Suhlasite s tym, Ze neodstranite, nepozmenite ani neznehodnotite Ziadne ozndmenia
tykajuce sa prav dusevného vlastnictva, ozndmenia tykajlce sa majetkovych prav aniiné
oznamenia pozadované na zaklade zékonov alebo predpisov na akomkolvek produkte
alebo inom zariadent.

7.3.Vietky prava dusevného vlastnictva vyplyvajice alebo suvisiace s pracou vykonanou
nami pri vykone nasich povinnosti na zéklade sluzby Easy Service Plan prinaleZia
vyhradne a neobmedzene ndm, nasim subdodavatelom alebo vyrobcom/
poskytovatelom licencif (podfa okolnosti).

8. Postupenie a subdodavky

8.1. MdZzeme postupit alebo previest Cast alebo vietky nase prava alebo povinnosti na
zéklade sluzby Easy Service Plan na akreditovaného partnera alebo akukolvek pridruzenu
spolo¢nost, nasu nadradenu spolo¢nost alebo materskd spolo¢nost na najvyssej trovni
alebo na ich pridruzené spolo¢nosti.

8.2. Suhlasite s tym, Ze na splnenie nasich povinnosti vyplyvajucich zo sluzby Easy Service
Plan méZeme pouzit subdodavatelov. V takom pripade aj nadalej nesieme zodpovednost
za riadne a Uplné spinenie takychto povinnosti.

8.3. Po aktivovani nemdzete postupit, previest ani subdoddavatelsky postupit Ziadnu ¢ast
sluzby Easy Service Plan bez ndsho predchadzajiceho pisomného suhlasu.

9. Pouzitelné pravo

Sluzba Easy Service Plan sa riadi a vyklada v sulade s pravom krajiny, v ktorej bol balik
sluzby ESP aktivovany (,nasa jurisdikcia”), a akékolvek spory v suvislosti so sluzbou Easy
Service Plan spadaju pod vylu¢nu prdvomoc sudov v ramci nasej jurisdikcie.

Obchodné podmienky (k)

10. R6zne

10.1. Vy3sia moc: Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedé za omeskanie alebo
nesplnenie akejkolvek povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy v rozsahu, v akom je toto
omeskanie alebo nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré si mimo primeranej kontroly
danej zmluvnej strany, a za predpokladu, Ze dand zmluvna strana bezodkladne informuje
o tychto okolnostiach druht zmluvnu stranu.

10.2. Zrieknutie sa narokov: Skuto¢nost, Ze niektord zo zmluvnych strdn nepozaduje
plnenie ktoréhokolvek ustanovenia alebo si neuplatiuje ktorékolvek pravo vyplyvajlce zo
sluzby Easy Service Plan (pred alebo po skoncenf jej platnosti), nepredstavuje zrieknutie sa
narokov v stvislosti s takymto ustanovenim alebo pravom a Ziadnym spésobom
neovplyviuje pravo danej zmluvnej strany neskér pozadovat plnenie alebo uplatriovat
dané ustanovenie alebo pravo.

10.3. Oddelitelnost: V pripade, Ze kompetentna Gradna moc rozhodne, Ze niektoré
ustanovenie sluzby Easy Service Plan alebo tychto podmienok sluzby st nezékonné alebo
nie st zavazné, nebude to mat vplyv na ostatné ustanovenia sluzby Easy Service Plan ani na
tieto podmienky sluzby. Prislusné ustanovenie sa zmeni na zaklade dohody zmluvnych stran
tak, aby bolo zavazné a nebolo nezdkonné.

10.4. Prava tretich stran: Osoba, ktora nie je zmluvnou stranou v rdmci sluzby Easy Service
Plan, nemé pravo pozadovat plnenie akychkolvek podmienok sluzby Easy Service Plan.

Obchodné podmienky tu uvedené nemdézu obmedzovat akékolvek zakonné alebo iné
prava, ktoré vam patria ako spotrebitelovi.
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