
 

Consejos 
 
Software tip demo version 

 
Either the dongle is not plugged in/is not plugged in properly/the driver is not installed 

El dongle no está enchufado/no está enchufado correctamente/el 

controlador no está instalado 
 
Software related 
1. when launch printing , no print 
Click this icon, check if have warn information 

 
1. cuando se inicia la impresión, no se imprime 
Haga clic en este icono, verifique si tiene información de advertencia 



 

 
 
2. How to print only white 

 
2. Cómo imprimir solo tinta blanca 
 
3. Is there a way to lower ink density. ¿Hay alguna forma de reducir la densidad de la tinta? 

 
 
 
 
 
 



 

 
En la configuración Eclosion 
Textile Printers Select General Feathering                 uv printer Select Deep Feathering 
Impresoras textiles seleccione en modo Normal  Impresoras UV seleccione Depth 

       

 
Reverse typing and front view. Escritura inversa y vista frontal 

 

 
1.  Print misalignment – Impresión desalineada  

 
Change the software setting as picture red mark - Cambiar la configuración del software cuando 
la tinta blanca se vea desplazada sobre la tinta CMYK. 



 

 
If still same, do as follow. Si sigue igual, haz lo siguiente 

 
En la opción Adjust > Head Space, cambia X Print  Dpi a 720dpi 
En las casillas H2 puedes corregir el error de la tinta blanca desplazando valores a izquierda a 
derecha, hacia atrás o hacia adelante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. 

 

¿Cómo puedo deshacerme de las líneas horizontales? 
Please make sure the feathering mode is on. Por favor, asegúrese de que el modo de calado esté 
activado Depth. 

 
 
2. Customer print position XY does not change, next day print position is different 
In PrintExp software turn off“Flash”. La posición de impresión del cliente XY no cambia, la 
posición de impresión del día siguiente es diferente. En el 
software PrintExp, apague "Flash" 
 
3. Print white must make spot from photoshop, otherwise it will 
print like this. Para imprimir con  blanco debemos crear un 
canal plano desde Photoshop, de lo contrario, se imprimirá así 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
4. printing straight lines is not straight, straight lines are printing faint, more and more slanted. La 
impresión de líneas rectas no es recta, las líneas rectas se imprimen tenues, cada vez más 
inclinadas 
 

  
 
Use alcohol to wipe the grating bar, or the grating bar up and down to change the position, can 
not be replaced; may also be the grating decoder and the upper limit of the relevant, send 
accessories, send all together. 
Utilice alcohol para limpiar el Wiper y la estación de limpieza, para cambiar la posición del 
cabezal utilice la botonera. También puede limpiar el encoder y el sensor de límite superior. 
 
Sometimes the head stops in the middle of the print and does not return even when you press 
home  
--Delete all the tasks in the print task bar of the software and clean up the memory, then clean up 
the computer's memory as well. 
 
A veces, el cabezal se detiene en medio de la impresión y no regresa incluso cuando presiona 
inicio. 
--Elimine todas las tareas en la barra de tareas de impresión del software y limpie la memoria, 
luego limpie también la memoria de la computadora. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Finally Machine everyday need turn on and at least do one-time head cleaning(press clean button 
machine will do a head cleaning itself), then print nozzle check(even nozzle check are good, you’d 
better at least 2-3 days print 1-2 times color flag and 1-2 times the white base and Varnish. Even 
you don't have product print, you also need to do this for daily maintenance, in case ink clogged 
in head lead to head block. 
 
Finalmente, la máquina todos los días necesita encenderse y al menos hacer una limpieza de 
cabezales una vez (presione el botón de limpieza, la máquina hará una limpieza de cabezales por 
sí misma), luego imprima la prueba de boquillas (incluso la prueba de boquillas es buena, será 
mejor que al menos cada 2-3 días imprima un archivo con bandas cian magenta amarillo, negro y 
blanco, y barniz en caso de impresora UV, también debe hacer esto para el mantenimiento diario, 
en caso de que la tinta se obstruya en el cabezal y se bloquee. 
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